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L3I NO1I PAU

Giao tiép su pham la hoat dong dac trung ctia nguoi giao vién.
Két qua day hoc va gido duc phu thuoc phan lom vao nang luc su pham,
dac biét la nang luc giao tiép su pham cua gido vién. Do vay, tit truoc
toi nay cac truong dai hoc su pham ciing nhu cac khoa su pham cua
cac truong dai hoc déu quan tam phat trién nang luc giao tiép su pham
cho sinh vién. Cing da c6 nhiéu tai li¢u viét vé giao tiép su pham, mai
tai liéu tiép can van dé duoi mot goc do khac nhau. Giao trinh Giao tiép
su pham duoc bién soan theo huéng tiép can phat trién nang luc giao
tiép su pham cho sinh vién — huéng tiép can phut hop véi xu huong déi
moi noi dung va phuong phap giao duc dai hoc hién nay.

Xuat phat tir muc tiéu hinh thanh va phat trién nang luc giao tiép
su pham cho sinh vién, gido trinh dugc chia lam hai phan:

Phan 1. Nhang vdn dé chung vé giao tiép su pham, trinh bay mot
cach khai quat nhing van dé li luan co ban vé giao tiép su pham, nhu:
Khai ni¢m vé giao tiép, giao tiép su pham; nhimg phuong dién cua giao
tiép su pham; nhimg yéu té chi phéi giao tiép su pham.

Phan 2. Phdt trién nang luc giao tiép su pham, trinh bay mot cach
hé thong li thuyét va thuc hanh nham hinh thanh cho sinh vién nhiing
ki nang va nang luc giao ti€p su pham co ban, nhu nang luc nhan thuc
trong giao tiép su pham; nang luc lam cht ban than trong giao tiép su
pham; nang luc diéu khién qua trinh giao tiép su pham; ki nang giao
tiép su pham, nhu: ki nang thuyét trinh, ki nang dat cau hoi, ki nang
lang nghe, ki nang phan hdi, ki nang xt li cac tinh huéng su pham...

Ngoai ra, phan phu luc chiing té6i con cung cip mat bo trac
nghiém do luong ki nang giao ti€p va mot s6 nguyén tac, nhing yéu
cau thiét yéu dé hoat dong giao ti€p su pham dat hi¢u qua cao.

Trong qua trinh bién soan, céc tac gia da co gang chat loc, ké thira
nhung tai li¢u truyén théng va cap nhat nhing théng tin méi nhat vé
linh vuc giao tiép, song kho tranh khoi nhing khiém khuyét nhat dinh.
Chung t6i mong nhan dugc nhing y kién dong gop cta cac ban déng
nghiép, cdc ban sinh vién va dong dao ban doc dé cuén sach duoc
hoan thién hon khi c6 dip tai ban.

CACTACGIA






PHAN 1

NHUNG VAN DE CHUNG VE GIAO TIEP SU PHAM

Giao tiép la diéu kién ton tai cia con nguoi. Cung voi hoat dong,
giao tiép la yéu té quyét dinh su hinh thanh va phat trién cia méi ca
nhan. Nho tham gia vao hoat dong giao tiep ma cac dac trung xa hoi
cua con nguoi dugc hinh thanh, ca nhan linh hoi dugc nhitng kinh
nghiém xa hoi lich s, chuyén hoa thanh nhimg kinh nghiém riéng ctia
ca nhan, thanh pham chét va nang luc ctia chinh minh dé tham gia vao
doi song xa hoi.

Giao tiép la mat dac trung nhat trong hanh vi cia con nguoi, no
khong nhing la diéu kién quan trong bac nhat ctia su hinh thanh va
phat trién tam li, y thirc, nhan cach ma con dam bao cho con nguoi dat
dugc nang sudt, chat luong va hiéu qua trong moi linh vire hoat dong.

Dé linh hoi nhimg tri thicc doi thuong, khong thé thiéu duoc su
giao tiép gitta con nguoi voi con nguoi va dé linh hoi nhimg tri thirc
khoa hoc thi cang can c6 giao tiép gitta nhan cach nay véi nhan cach
khac, ddc biét la giao tiép trong qua trinh gidao duc. Déi voi hoat dong
gido duc, giao tiép la diéu kién, phuong tién, noi dung ctia qua trinh
gido duc hoc sinh. Thuc té da chimg minh rang: giao tiép trong moéi
truong gido duc gitra thay va tro, gitra nha giao duc va nguoi duoc gido
duc, giup cho ca nhan co thé linh hoi dugc nhumg tri thitc can thiét
bing con duéong nhanh nhat, trong khoang thoi gian ngan nhat va do
ton kém nhat, tao diéu kién t6i wu nhat cho su hinh thanh va su phat
trién nhan cach.

Dai voi nghé su pham, giao tiép khong nhing c6 vai tro quan trong
trong su hinh thanh va phat trién nhan cich nguoi gido vién ma con la
mot bo phan cau thanh hoat dong su pham, la thanh phan cha dao
trong cau trac nang luc su pham cia nguoi gido vién. Giao tiép la
phuong thic, cong cu co ban nhat dé to chac hoat dong day hoc va
gido duc. Néu khong co giao tiép thi khong thé huong hoat dong su
pham ctia thdy va tro vao viéc dat dugc cac muc dich gidao duc. Do do,
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van dé dat ra déi voi nhiém vu dao tao nghé su pham 1a méi sinh vién
phai duoc chudn bi va chit dong tu chuin bi cho minh vé nang luc giao

tiép su pham.

1. KHAI NIEM GIAO TIEP VA GIAO TIEP SU PHAM
1.1. Céc cach tiép can hién tuong giao tiép

1.1.1. Hién tuong giao tiép

a. Mt s6 nghién cuu vé giao tiép 6 cdc nuéc phuong Tay

Van dé giao tiép tirlau da duoc cac nha triét hoc quan tam nghién cau:

Thoi ¢é dai, hai nha triét hoc 16i lac Hy Lap 1a Xocorat (470 — 399
TCN) va Platon (428 — 437 TCN) da noi dén déi thoai nhu la su giao tiép
6 tri tu¢, phan anh moi quan hé con nguoi — con nguoi, la noi boc 1o
doi song tam hon ctia méi con nguoi.

Leona Devinci (1452 — 1512) da mo ta su giao tiép gitta me con
thong qua nhing bic tranh néi tiéng.

Thé ki XVIII, M.P. Kemxtexlokis — nha triét hoc Ha Lan trong bai
tidu luan “Mot buc thu vé con nguoi va cdc quan hé ctia né voi nguoi
khdc”, co viét: Trdi tim va luong tam con nguoi chi boc 16 khi nguoi ay
cung song va giao tiép voi nhing nguoi khac.

bén thé ki XIX, nha triét hoc Dac Ludwig Andrenas Feuerbach
(1804 — 1872) viét: “Bdn chdt con nguoi chi biéu hi¢n trong giao tiép,
trong su thong nhat gitta con ngudi véi con nguoi, trong su thong nhdt
duea trén tinh hién thue cua sie khdc bigt gita toi va ban”.

Gitra thé ki XIX, C. Mdc va Ph. Angghen 1a hai nha triét hoc duy vat
bi¢n ching - lich st da néu ra nhiing phat hién quan trong lién quan
dén giao tiép khi nghién ctru lich str phdt trién xa hoi loai nguoi va dua
ra két luan: Mot trong hai diéu kién quyét dinh dé bién vuon nguoi
thanh nguoi chinh la giao tiép biang ngon nga (diéu kién kia la lao
dong). C. Méc (1818 - 1883) khing dinh: Giao tiép la mot nhu cau xa
hoi ctia con nguoi va né tré thanh phuong tién quan trong trong cuoc

song ctiia moi con nguoi. “...Giao tiép voi nhiang nguoi khac da tre

thanh khi quan biéu hién sinh hoat ctia tdi va mot trong nhing phuong



thic chiém htu sinh hoat ctia con nguoi... Thong qua giao tiép voi
nguoi khac ma co thdi do voi chinh ban than minh, méi nguoi tu soi
minh. Con nguoi chi tré thanh con nguoi khi c6 nhimg quan hé hién
thuc voi nhung nguoi khéc, ¢6 quan hé truc tiép voi nhing nguoi khac”
(Ban théo Kinh t& - Triét hoc). Ong nhan manh: “Su phdt trién ciia mot
cd thé phu thugc vao su phdt trién cua nhiéu cd thé khdc ma né da giao
tiép truc tiép hay gidan tiép”. Nhu vay, thong qua giao tiép, con nguoi
dat dén mot sé hiéu biét vé nhau, hoc cach bat chudc lan nhau, anh
huong lan nhau, xay dung long tin, va tim hiéu vé ban than va cach
nhan thitc vé con nguoi. Nhimg nguoi giao tiép co hiéu qua la biét cach
lam thé nao dé tuong tac voi nhimg nguoi khac linh hoat, khéo 1éo va
¢6 trach nhiém nhung van khong ddanh mat nhimg nhu cau riéng va su
toan ven cua no.

Hoang dé Frederick II - cai tri d€ quéc La Ma trong thé ki XIII - 6ng
muon biét ngon ngt nao duge dung khi nhan loai dugc hinh thanh &
budi binh minh loai nguoi, tiéng Do Thai, Hy Lap hay Latinh? Ong da ra
iénh lam mot tha nghiém, trong dé tinh huéng ban dau dugc tao lai
cang sdt cang tot. Mot nhom cac tré so sinh da dugc co lap dé khong
nghe duoc giong noi ctia con nguoi ti lic sinh ra cho dén khi c6 thé noi
duoc. Nhimng nguoi cham soc dugce tra luong day da dé duy tri hoan
toan im lang khi cham soc céc tré so sinh. Két qua 1a tat ca cac em bé
déu chét. Nhu vay, thiéu giao tiép c6 thé dan dén cai chét.

G.Meed (1863 — 1931) nha tam li hoc Mi dai dién cho truong phai
Triét hoc Thuc dung da dua ra li thuyét quan hé qua lai tugng trung.
Ong cang khang dinh vai (1o ctia giao tiép doi voi su ton tai clia con
nguoi trong cong dong nguoi va dé cap dén yéu 6 tac dong qua lai
trong giao tiép. Ong viét: “Néu méi nguoi muodn co cdi riéng ciia minh
thi phdi c6 “cdi téi" khdc. Do la nhang khdch thé xa hoi khdc véi khdch
thé vat li, vi né cé kha nang tdc dong tich cuc lén cdi téi cia nguoi khdc
ma ngay nay chung ta thuong goi la nhing chu theé”.

Truong phai Triét hoc Hién sinh ldy pham tru ton tai la pham tru
trung tam, ho cing rdt quan tam dén van dé giao tiép. Dai dién cho
truomg phai nay co Cacgiaspe (1875 — 1965) ong la nha triét hoc, tam li
hoc nguoi Dirc da dua ra mot 1i thuyét mang tén: “Giao tiép hién sinh”,
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la cugc tro chuyén gitta nhiing nguoi gan gii vé cdac van dé quan trong
déi voi chinh ban than nhimg nguoi do. Ong cang khang dinh: Giao tiép
la diéu kién t6ng quat cia su (on tai con nguoi. Con nguoi phai co su
giao tiép (thong tin) song dong, lién tuc, duge thé hién bang cac cudc
tranh luan trdo vé cac quan diém, 1ap truomg. Mactinubo (1878 — 1965)
nha triét hoc Nhat Ban voi tdc pham “Toi va ban” da dua ra tu tuong
“Ton tai la doi thoai”, nghia la trong giao tiép, hai nguoi bé sung cho
nhau chu khong phii thay thé cho nhau, cudc song dugce 6ng xac dinh
la su tiép xtc gitta cac nhan cdch va sau no tré thanh “Nguyén tac doi
thoai” gop phéan phat trién li thuyét vé giao tiép. ].Macsen (1869 - 1973)
va J.P Sactoro (1905 - 1961) ciing Manié (1905 - 1950) ctng nghién ctru
vin dé giao tiép. Ho cho rang “t6i chi ton tai chiing nao toi ton tai cho
nguoi khac”.

Van dé giao tiép bt dau dugc chi trong nghién ctu vao nhimg nam
20 - 30 ctia thé ki XX, trong do khong thé khong ké dén vai tro quan trong
ctia nha tam li hoc S. Frued (1856 - 1939) nghién ciru moi lien hé giao
tiép va gidc mo, ong da chua y dén cédc yéu 16 “chuyén giao”, “ngoai xuat”,
“dong nhat” trong giao tiép. Thong qua giao tiép, con nguoi dat dén
mot s6 hicu biét vé nhau, hoc cach bat chuoc lan nhau, anh huong lan
nhau, xay dung long tin, va tim hiéu thém vé ban than va cach nhan
thic vé con nguoi. Nhiing nguoi giao tiép hi¢u qua biét lam thé nao dé
tuong tac voi nhung nguoi khéc linh hoat, khéo léo, va ¢6 trach nhiém,
nhung vin khong dainh mat nhimg nhu cau riéng va su toan ven cuta ho.

Nam 1920, & An Do, tién si Singh da tim thay hai co bé song trong
hang voi bay soi, nhin nét mat thi mot co chung bay tam tuéi, co kia
chimg hai tuéi. Cé6 nho dugc it lau sau thi chét. Con ¢6 1on dugc dit tén
1a Kamala va co ta song thém duoc muoi nam ntra. Sudt trong thoi gian
dy, Singh da ghi nhat ki quan sat ti mi vé c6 bé do. Kamala chi di bing
tt chi, dua vao tay va dau goi, con lic chay thi chay bang ban tay va
ban chan. Co bé khong uéng nuoc ma lai liém va thit thi khong cam
trén tay ma an ngay dudi san nha. Trong khi dn hé thdy nguoi thi co
gam gl dir ton. Ban dém, ¢6 bé stia rong lén. Co bé nhin rdt ro trong
bong tai va so dnh sing manh, so ltra va nuoc. Co bé x¢é hét gufm 4o
trén minh va bo ca chian ddp trong nhing ngay gid lanh. Sau hai nam,
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co6 bé da tap dung duoc bang hai chdninlurng van con kho khan lam,
sau sau nam thi da di duoc nhung luc chay thi van dung t chi nhu cq,
suot bon nam co6 bé chi hoc duoc 6 tir va sau bay nam co bé hoc duoc
45 tir. Dén thoi ki nay co bé thay yéu xa hoi con nguoi, bat dau biét sg
bong toi va da biét an bang tay, uong bang coc. Dén nam 17 tudi su
phat trién tri tu¢ cta co chi bang daa bé khoang 4 tudi mac du cau trac
nao bo ctia ¢o6 hoan toan binh thuong. Nhu vay, doi song tam li ctia moi
nguoi phai ldy giao tiép lam co so. Khong co giao tiép dira tré khong thé
tré thanh nguoi, khong co giao tiép nhiéu chic nang tam li nguoi,
nhiéu pham chat tam li ca nhan khong dugc hinh thanh va phat trién.
Su giao ti€ép gitta con nguoi voi con nguoi co vai tro vo cling quan trong
doi voi su phat trién nhéan cach ctng nhu trong cudc song.

Vao nam 1960, Bavelas nguoi Phap tién hanh nghién ctu vé cau
tric giao tiép va dua ra khai niém “khoang cach” la mot yéu té rat can
thiét trong giao tiép dé co thé dua thong diép toi nguoi khac.

Nhimg nam dau thé ki XX, khoa hoc tam li bat dau chu y nghién ctu
giao ticp.

Tam 1i hoc Ghestalt cang da quan tam va nghién ctu vé giao tiép.
Wertheimer (1880 - 1943), V. Kurwhler (1887 - 1967) va K. Koffka (1886
- 1941) cho rang: giao tiép cting giong nhu moi hién tuong tam li, déu
duoc tao nén badi cau trac hinh anh hoan chinh, mang tinh tron ven,
trong cau truc giao tiép co6 nodi dung hoat dong ctia con nguoi va muc
dich ctia cac quan hé xa hoi la nham bao ton, phat trién ban than, gia
dinh, cong dong ctia nguoi do.

Tam li hoc Mi da c6 nhiéu tac gia nghién ctu vé nghé thuat giao tiép,
ki nang giao tiép trong quan li va trong linh vuc kinh doanh, chang han:

Khi nghién ctu giao tiép trong quan li va kinh doanh, D. Torington
da phan tich cac hinh thic tiép xuic thuong gap gitta nguoi quan li va
nguoi bi quan li, tit d6 nguoi quan li can co nhing ki nang giao tiép voi
nguoi dudi quyén.

Stephen Covey da chi ra sut kho khan trong giao tiép la do su khac
biét gitta nguoi nghe co chu tam dé ddp lai va nhing nguoi nghe c6 chu
tam dé thau hiéu. Ong da néu 7 dicu khong nén dé co cach giao tiép
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bang ngon tir hiéu qua, do la: tiép nhan, doan y, dang gia thap, lién hé,
nhéc di nhac lai, du doan, xoa diu.

Dale Carnegie voi tac pham Ddc nhéan tam (1936) — da dugc chuyén
ngtt sang hau hét cac thi tiéng trén thé gioi va c6 mat & hang tram
qudc gia, dugc danh gia “la quyén sdch ddu tién va hay nhat moi thoi
dai vé nghé thudt giao tiép va tung xi, quyén sach da ting mang dén
thanh cong va hanh phuc cho hang tri¢u nguoi trén thé gioi”. Carnegie,
khi nghién ctu giao tiép trong linh vuc kinh doanh da cho ring:
“Thanh céng cua bat ki ai trong linh vuc kinh doanh phu thuoc 15%
vao kién thiic chuyén mon, con 85% phu thudc vao ki nang giao tiép voi
moi nguoi”.

Khi méi 16 tudi, Washington — Téng théng dau tién ctia Hoa Ki da
dua ra 110 nguyén tdc cta su van minh va hanh vi trong dam thoai
cong s&. Nhimg nguyén tic nay chu yéu huéng téi su ton trong nguoi
khdc va tir do tao lai cho nguoi ta su ton trong ban than va long tu trong
cao khi img x1t, giao tiép voi nguoi khac.

Khong di sau vao phan tich Ii luan giao tiép ma chu yéu trinh bay
nhing nghé thuat, nhing bi quyét trong quan hé giao tiép gitra con
nguoi voi con nguoi, dé gay thién cam duoc voi doi tuong giao tiép, con
nguoi can phai c6 nghé thuat va ki nang giao tiép tét, trong cuén Giao
tiép cé hi¢u qud nhdt cia Wang Gang cho riang: dé giao tiép dat hi¢u
qua cao thi can phai phan loai déi tugng khi giao tiép. Tirdo ong dua ra
nhtng phong cich giao tiép va phan loai ching dé c6 nhung tng x
khac nhau phu hop véi timg déi tuong.

Truong Dai hoc Chicago va cac truong cua Hoi Cong giao Mi da
tién hanh mot cudc tham do trong hai nam véi 156 cau hoi dé tim hiéu
xem nhing nguoi truomg thanh muén hoc hoéi diéu gi nhiéu nhat.
Trong danh sach do c6 nhimg cau nhu: Cong viéc va nghé nghiép ctia
ban la gi? Méi quan tam cta ban la gi? Thoi gio ranh r6i ban lam gi?
Thu nhép ctia ban ra sao? Nhiing s& thich, uéc mo ctia ban? Nhing van
dé kho khan cuia ban trong cudc song? Ngoai cong viéc, hoc tap, ban
quan tam dén diéu gi nhat?... Két qua cudc tham do cho thady, moi
nguoi quan tam nhiéu nhat dén suc khoe, tiép theo do6 la cach ung xtt
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sao cho hg dugc nguoi khdac quy trong, tin tuong va nghe theo. Nhu vay,
giao tiép duoc xem la nhu cau thiét yéu trong cudc séng thuong nhat
ctia moi con nguoi.

Tién siJohn G. Hibben, nguyén Hiéu truong Dai hoc Princeton cho
rang: “Thuoc do su gido duc cia mot con nguoi chinh la khd nang ung
xtt cua anh ta truéc nhieng tinh huéng cua cugc song”.

C6 nhiéu nha khoa hoc da bé nhiéu cong stc di tim hiéu thong
di¢ép do ctt chi mang lai (hay con goi la ngén ngtr ctia ctt chi — ngon ngi
co thé), nhu: Allan va Barbara Pease - hai chuyén gia noi tiéng thé gioi
trong linh vuc giao tiép nhan su va ngon ngtt co thé. Cudn sdch hoan
hdo vé ngén ngit co thé 1a thanh qua trén 30 nam hai tac gia tich luy
kién thic va nghién ciu linh virc ngon ngix co thé. Tac phdm nghién
ctru nhimg am hiéu hay dau hiéu khong 1oi ctia ban than, cach sit dung
chting sao cho hiéu qua ciing nhu dé nhan dugce nhing tac dung nhu y
trong hoat dong giao tiép.

S.Freud da noéi: “Pham la con nguoi c6 tai dé nghe, c6 mat dé nhin,
thi hay tin rang, khong c6 mot ké tran tuc nao c6 thé git bi mat. Néu
anh ta im lang thi tiéng go nhip ctia nhimg ngon tay cua anh ta sé noi
thay cho anh ta. Su that van sé bi 160 ra moi 16 chan long bé nho”. That
vay, ctt chi ma con nguoi thuc hién trong khi giao tiép it chiu su kiém
sodt cta y thire, ching chi yéu la nhing hanh vi vo thic, 1a nhing thoi
quen, ma con nguoi khong hodc it nhan biét duge. Chinh vi vay, doi khi
chting ta c6 nhing cit chi gay kho chiu cho nguoi doi thoai ma ta khong
nhan ra. Vi du: théi quen chi tay vao mat nguoi khac khi noi, thoi quen
liém mép khi nai... Do do6, sé rat co ich cho ching ta néu hoc céc ct chi
tich cuc, tranh dugc nhimg cir chi tiéu cuc trong khi giao tiép.

Nhiéu cuén sach viét vé ngon ngi ctr chi da xudt hién va nhiéu nha
khoa hoc da bo nhiéu cong strc di tim hiéu thong diép do cit chi mang
lai. C6 thé noi, nguoi tién phong trong linh vuc nay & phuong Tay la
Dédc Uyn voi cudn Su biéu hién tinh cdm cua nguoi va dong vat.
Tac pham ctia 6ng da kich thich nhiéu nguoi di sau nghién ctu linh vuc
nay. Nhiéu cuén sach viét vé ngon ngi cit chi da xudt hién nhu

Ngon ngit khuén mdt cua Robert L.Vaitsaida, Doc khuén madat cua
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Leopold Bellan va Xema Sinpolier Baker, Ngon ngit cua cur chi ctaa
Allan Pease... Sigmund Freud, cha dé ctia phan tam hoc, rat quan tam
dén cac ctt chi ma ong goi la cac hanh vi 1o hut. Tir su quan sat cac
hanh vi 16 hut cia bénh nhan, 6ng da li giai, dé tim nguyén nhan can
bénh cuia ho. Tt xa xua, & phuong Dong, dac biét & Trung Qudc, tir cac
hoc gia, cac nha quan su dén cac nha buon, nhimg nguoi lam nghé boi
toan déu rat quan tam toi tuémg thuat — mot mon khoa hoc ki bi cua
phuong Dong. Tuéng thuat la mén xem tuéng mao ctia con nguoi (kich
thuéc co thé, giong noi, khuoén mat, doi mat, dang di...) dé doan s6
ménh, tam tinh ctia con nguoi. Nhu vay, ta c6 thé thdy la giao tiép phi
ngon ngtr cing da dugc nghién ctru & phuong Dong tir rat som.

Allan voi tac phdm Ngon ngit co thé gan 500 trang da trinh bay
nhiéu hinh anh minh hoa sinh dong vé cac tinh huéng tng xu, cac bai
trac nghiém thu vi. Ngoai ra, cuén sach con cung cap cho nguoi doc
nhiéu kién thitc thu vi vé su khéc biét trong giao ti€ép gitra con nguoi voi
con nguoi dén tir cac quoc gia khac nhau.

Nghién ctru ctia Tién si William Marston (Mi) cho ring, dac tinh
hanh vi ctia con nguoi c6 thé chia ra 1am bén nhém tinh cach. Nhém
thit nhat la nhom “thong tri” tam goi 1a nhom “lta”. Nhom tha hai
lanhém “anh huong” tam goi la nhém “khi”. Nhom tht ba la nhém
“kién dinh” tam goi la nhém “nuéc”. Nhom tht tu la nhém “tuan
thit” tam goi 1a nhom “dat”. Tuong ing voi bon nhom tinh cach do thi
c6 phuong phap giao tiép, lam viéc hiéu qua voi nguoi & timg nhom.

—Nhom tinh cach “théng tri” hay “ltra”

Nhom nguoi nay chiém khoang 15% dan s6 trén thé gioi. Cach lam
viéc voi ho la néi thidng, dua ra cac su lua chon, dé ho duoc théng,
khong can xay dung quan hé, khong ra lénh, giao tiép nhanh, ngan,
gon. Stt dung ngon ngi khong 1oi déi voi ho nhu nén ngoi doi dién, dé
ho c6 khoang cach thoai mai; khong nén cham vao nguoi ho, khéng
nén ap dat ho.

—Nhom tinh cach “anh huong” hay “khi”

Nhom nguoi nay chiém khoang 30% dan so trén thé gioi. Cach lam
viéc voi ho la tinh cam, than mat, quan tam dén ca nhan ho, ndi
chuyén vui vé, cho ho néi, ca ngoi va cong nhan ho, khong dugc coi
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thuong ho, nén noéi vé con nguoi va gia dinh ho. St dung ngon ngi
khong 10i doi voi ho nhu ¢o thé ngoi gan, co thé cham tay, vo vai; khong
nén ngoi qua xa, khong nén tranh loi vai ho.

—Nhom tinh cach “kién dinh” hay “nuoc”

Nhom nguoi nay chiém khoang 40% dan so6 trén thé gioi. Cach lam
viéc voi ho la trinh bay cham, xay dung moi quan hé huong t6i con
nguoi va gia dinh, dua da thong tin can thiét, néi co logic, lang nghe,
khong dp dat, khong lam viéc hoac noéi nhanh qud. Str dung ngon ng
khong 10i déi voi ho nhu c6 thé ngoi gan ho, c6 thé cham tay, vo vai;
nén to ra lang nghe, khong nén ngoi qua xa ho.

—~ Nhom tinh cach “tuan tha” hay “dat”

Nhom nguoi nay chiém khoang 15% dan sé trén thé gioi. Cach lam
viéc voi ho la dua ra du so liéu, bang chimg; kién tri, tir tir; dung gidy to,
thong tin chi tiét; cung cdp cang nhiéu thong tin cang tét, co logic,
khong noi vé ca nhan, khong thic ép. Str dung ngén ngit khong loi doi
voi ho nhu nén ngdi déi dién, dé ho c6 khoang céach thoai mai, can
than trong 101 noi; khong nén cham vao nguoi ho.

R. Noibe - nha khoa hoc nguoi Duc da viét “Cam thu nguoi khac
con hon phai song co doc”. Su giao tiép khong day du vé so luong,
ngheo nan vé noi dung cua tré nho doi voi nguoi lon da dan dén hau
qua nang né la bénh Hospitalism, mac du duoc nuoi duong tot, tré 1on
lén trong diéu kién “dai giao tiép” déu bi tri tré trong su phat trién tam
li ciing nhu thé chat. Vi vay, giao tiép déi voi con nguoi la mot nhu cau
thiét yéu khong thé thiéu ctia con nguoi.

Nhiéu nghién ctu da ching minh rang tin hiéu khong loi mang
thong tin nhiéu gap 5 lan so véi ndi bang 1oi. 75% thong tin ma con
nguoi thu nhan duoc la qua kénh thi giac, qua kénh thinh giac la 12%,
xuc gidc la 6%, khiu giac la 4%, vi giac la 3%. Theo Albert Maerabian,
trao d6i théng tin qua phuong tién bang loi la 7%, qua phuong tién am
thanh (gom giong diéu, giong néi, ngir diéu, am thanh) la 38%, con qua
céc phuong tién khong bang 16i 1a 55%.

b. Mgt s6 nghién cieu vé giao tiép ¢ Lién Xo (cit)
Cac cong trinh nghién ctru ctia cac nha tam li hoc Lién Xo vé giao
tiép nghién ctru theo hai huong:
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+ Huéng thit nhdt, nghién ctru nhing van dé li luan chung vé giao
ti€p nhu: ban chat, cdu tric giao tiép, co ché giao tiép, mdi quan hé
gitta giao tiép va hoat dong. Dai dién la nha triét hoc Nga V.M. Becherep
(1907 - 1912) trong cac tac pham Tam li hoc khdch quan (1907),
Phdn xa hoc tap thé (1921) cho rang giao tiép gitt vai tro quan trong trong
qué trinh hoat dong cling nhau ctia con nguoi va hinh thanh nén chu thé
tap thé ctia hoat dong do: Giao tiép la diéu kién thuc hién viéc gido duc,
truyén dat kinh nghiém tir thé hé nay sang thé hé khac.

+ Huéng thit hai, nghién ctu céc dang giao tiép nghé nghiép (cht yéu
la giao ti€p su pham) nhu A.A. Leonchiev voi Giao tiép su pham (1979),
A.V. Pétrovxki voi Tam li hoc lia tudi va tam li hoc su pham (1982) va
Nhitng co so cua tam li hoc su pham (1980) cua V.A. Kruchetxki,
I.P. Dakharov da dé xuat trac nghiém nghién ctru cac ki nang giao tiép.

Tu nhimg nam dau cta thap nién 70 thé ki XX, & Lién xo6 da xuat
hién nhiéu cong trinh nghién ctru vé giao tiép va n6 duogc dua ra dé ban
luan trong ba ki Héi nghi Tam li hoc:

- Vao thang 2 nam 1970, Hoi nghi lan thir nhét dién ra & Léningrat.

- Vao thang 3 nam 1973, cing & Léningrat, Hoi nghi lan thu hai
dién ra véi van dé “Giao tiép voi tu cach la déi tuong clia cac cong trinh
nghién ctru li thuyét va thuc tién”.

- Vao thang 9 nam 1973, & Ata dién ra Hoi nghi lan thit ba. Trong
hoi nghi lan nay, cac nha khoa hoc da dé cap dén cac van dé sau:
phuong phap luan va phuong phap giao tiép; cac phuong phap va cong
cu nghién ctru giao tiép; co ché giao tiép; anh huéng ctia cac dac diém
ca nhan dé6i voi qua trinh giao tiép; giao tiép va lanh dao; giao tiép
trong quan ching; mé hinh hoa qua trinh giao tié€p; su chénh huong va
vi pham loai hinh giao tiép...

Nghién ctu van dé giao tiép dudi goc do tam li hoc theo quan diém
triét hoc macxit, Vugotxki khdang dinh: “Giao tiép la qua trinh chuyén
giao tu duy va cam xuc”. Con Rubinstein khao sat giao tiép duoi goc do
hiéu biét 1an nhau gira nguoi voi nguoi. Ananhev thira nhan giao tiép la
mot trong ba dang ctia hoat dong.

Céc nha tam li hoc X6 viét da c6 dong gop quan trong trong viéc
nghién ctu giao tiép va ki nang giz?o tiép, ddc biét la giao tiép su pham.
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A.A. Léonchiev dua ra ki nang giao tiép su pham, gom: ki nang diéu
khién hanh vi ban than; ki ndng quan sat; ki ndng nhay cam xa hoi;
ki nang doc, hiéu, moé hinh hod nhan céch hoc sinh; ki nang lam guong
cho hoc sinh noi theo; ki nidng giao ti€p ngon ngu, ki nang kién tao su
tiép xuc; ki ndng nhén thiec.

Theo A. Cubanova va Ph.M. Rakhmatylina, giao tiép duoc biéu hién
& ba nhom ki niang: nhém ki nang dinh huéng truéc khi giao tiép;
nhom ki ndng tiép xuc xdy ra trong qua trinh giao ti€p; nhom ki nang
huong qua trinh giao tiép dén céc dinh huong gia tri khéac nhau.

I.P. Dakharov da chia nang luc giao tiép thanh bn nh6m ki nang:
ki ndng dong vai tro tich cuc, chi dong trong giao tiép; ki nang thé hién
su thu dong trong giao ti€p; ki nang diéu khién, diéu chinh, can bing
trong giao tiép; ki nang dién dat cu thé, dé hiéu trong giao tiép.

Trong cong trinh nghién ctru giao tiép ctia Birdwhistell, tac gia nay
da gia dinh l1a nhimg tu thé, cir chi trong giao tiép khong 1oi 1a két qua
cuia su lua chon tu nhién — nhung céc ctr chi nay tu né khong c6 nghia
gi, ma ching chi tré nén c6 y nghia khi dat trong méi tuong tac gitra cac
cé nhan. Trong truong hop nay, vin hod c6 vai trd rdt quan trong —
bdi vi thong qua van hod, ngudi ta lua chon tir hang ngan cit dong ctia
than thé tao thanh hé théng giao tiép (van hod) dung véi y nghia ctia no.
c. Nghién cuu giao tiép ¢ Vigt Nam

Van dé giao tiép trong tam li hoc & nudc ta méi dugc di sdu vao dau
nhimg nam 80 cua thé ki XX tré lai day, dugc thé hién trong mot s6 cong
trinh nghién ciru 1i luan va thue tién sau: Pdc diém giao tiép s pham
(1985) cta Tran Trong Thuy, Giao tiép va ung xit su pham (1992) cta
Ngbé Cong Hoan, Giao tiép su pham (1999) cia Ngo Cong Hoan -
Hoang Anh. Céc cong trinh nghién ctru nay tap trung phan tich céc
quan hé giao ti€p va anh hudng ctia giao tiép t6i sy hinh thanh va phat
trién nhan cach hoc sinh & cac la tudi khac nhau, méi quan hé qua lai
gitra hoat dong chui dao va giao tiép trong madi giai doan do.

Nhu vay, giao tiép la mét trong nhimg nhu cau xa hoi co ban va
xudt hién sém nhat & con ngudi. Con ngudi 1a nhu cau quan trong nhat
ctia con ngudi. Nhu cdu nay duoc thod man bédng chinh qué trinh
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giao tiép. Khi moi ra doi, tré so sinh 1a mot thuc thé bat luc. Néu khong
duoc giao tiép voi nguoi 16m thi dia tré khong ton tai duoc, cang khong
thé phat trién dugc. Giao tiép dugc coi la qua trinh huéng vao xa hoi va
huong vao nhan cach, trong do dién ra su hién thuc hoa khong chi
nhing thai do ctia cd nhan ma con ca nhiang dinh huéng vao cac
chudn xa hoi. Giao tiép 1a qua trinh truyén dat cac gia tri chudn, dong
thoi la qua trinh xa hoi, qua dé xa hoi anh hudng lén ca nhan. Nhu vay,
giao tiép la qua trinh giao Iuu - diéu khién, trong d6 khong chi co6 su
truyén dat cac gia tri xa hoi ma con c6 su diéu khién cta hé théng xa
hoi déi voi qua trinh linh hoi céc gia tri.

Giao tiép 1a mot qua trinh phirc tap va da phuong dién. B.D. Parugin
chi ra rang, qua trinh nay c6 thé dong thoi xuat hién vira nhu qua trinh
tac dong qua lai cia con nguoi, vira nhu qua trinh théng tin, vira nhu
thai do cuia con nguoi voi nhau, vira nhu qua trinh anh hudéng qua lai
vOi nhau, vira nhu qué trinh dong cam va hiéu biét 1an nhau. Nhimg
nghién ctru ctia Parugin dinh huéng vao viéc hiéu giao tiép nhu hé
thdong, vao tinh da chic nang va ban chat hoat dong cua giao tiép.

L.P. Bueva da tong két nhimg khia canh ctia viéc nghién ctu giao tiép:

— Théng tin - giéo luu (giao tiép dugc xem xét nhu mot dang giao
luru ¢d nhan qua doé thuc hién viéc trao déi thong tin);

— Xuyén hanh dong (giao tiép la su tac dong qua lai ctia cac ca thé
trong qua trinh hop tac);

—Nhan thitc (con nguodi dugc xem xét nhu chii thé va khach thé cua
nhan thac xa hoi);

— “Chudn muc” (chi ra vi tri va vai tro ctia giao tiép trong qua trinh
diéu khién hanh vi ca nhan theo chudn, déng thoi phan tich qua trinh
truyén dat va cing c6 céc chuan hanh vi trong y thitc thong thuong ctia
con nguoi);

— “Ki hiéu hoc” (giao tiép, mot mat la hé thong ki hiéu dac bieét,
mat khdc, l1a yéu t6 trung gian trong su van hanh cta cac hé thong ki
hiéu khac nhau);

- Xa hoi - thuc tién (giao ti€p la su trao d6i hoat dong, nang luc,
ki nang, ki xao).
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Giao tiép cing co thé dugce xem xét ¢ hai goc do: nhu su linh hoi
nhimng gid tri van hod xa hoi boi nhan cach; va nhu su tu hién thuc hoa
ctia nhan cach voi tu cach cd thé sang tao, doc ddo trong qua trinh tac
dong qua lai vé mat xa hoi voi nhing nguoi khac.

Giao tiép la mot qua trinh phuc tap, nhiéu mat, nhiéu muac do
cua su tac dong gitra con nguoi voi con nguoi. Trong giao tiép co cac
mat: trao doi thong tin, tdc dong lan nhau, nhan thuc, hiéu biét lan
nhau, nay sinh cam xuc... Do vdy, c6 nhiéu cach tiép can déi voi hién
tuong giao tiép.

1.1.2. Cdc cdch tiép can hién tuong giao tiép
a. Tiép can triét hoc

Giao tiép la doi tuong nghién ciu cua triét hoc. Triét hoc nghién
clru cdc nguyén tac tu twdng, nguyén tic phuong phép luan trong viéc
tim hiéu giao tiép nhu 1a mot nhan (6 cua hoat dong séng cua con
nguoi va mot phuong thire thé hién cta ban chat nguoi.

Quan diém triét hoc chung xem xét giao tiép nhu su tich cuc hoa
nhung quan hé¢ xa hoi ton tai thuc: chinh cic quan hé xa hoi ché uoc
hinh thuce giao tiép. Nguyén tac phuong phap luan triét hoc Mac - Lénin
khéang dinh: viéce thay doi cdac quan hé xa hoi phu thuoc vao su thay doi
hinh thic giao tiép va giao tiép nhu la mot nhan t6 cuia hoat dong song
ctia con nguoi, mot phuong thic thé hi¢n ban chat nguoi. Day la co so
dé phan tach pham tru “phuong thie giao tiép”. Phuong thirc giao tiép
duoc xdc dinh la phuong thuc hi¢n thue hod cac quan h¢ hién hau
trong su tac dong qua lai xa hoi — cai phu thuoc vao: a) nén tang kinh té&
- xa hoi cua xa hoi; b) muc do phat trién ctia hé tu tuong; va ¢) nhing
diéu kién lich st cu thé cua ton tai xa hoi. Cach tiép can nay cho phép
xay dung phuong phap luan cta cach hiéu gido duc — xa hoi vé ban chat
giao tiép.

B.D. Parugin cho rang “Giao tiép la diéu kién can cho su ton tai va
xa hoi hoa ctia nhan cach”. L.P. Bueva luu ¥ rang, nho giao tiép ma con
nguoi linh hoi duogc céc hinh thic hanh vi. M.X. Kagan xem giao tiép
la “dang giao luu ctia hoat dong” thé hién “tinh tich cuc thuc tién cta
chti thé”. V.X. Korobeinhikov xac dinh giao tiép la “su tac dong qua lai
cua céac chu thé co cac dac diém xa hoi nhat dinh”. V.M. Xokovin viét:
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“Tir gidc do triét hoc, giao tiép la hinh thic truyén dat thong tin nay
sinh & mot trinh do phat trién nhat dinh cia cudc séng. Hinh thuc
truyén dat thong tin nay nhap vao hoat dong lao dong va la mat can
thiét ctia lao dong. Day cing la hinh thic ciia quan hé xa hoi va la hinh
thic xa hoi ctia y thic xa hoi”.

b. Tiép can xa hoi hoc

Quan hé xa hoi l1a cac quan hé khach quan, ban chat khong phai la
quan hé gita cac nhan cach cu thé. N6 khong phai la quan hé gitra
nguoi voi nguoi thuan tuy, ma la dai dién cho cdc nhom nguoi trong
quan hé v6i nhau trén co s vi tri clia m6i nguoi trong hé thong xa hoi.
Con giao tiép la su tiép xuc gitta cac nhan céch cu thé, la su hién thuc
hoa quan hé xa hoi. Giao ti€p dién ra trong méi truong xa hoi, caic mai
quan hé xa hoi. Giao tiép la biéu hién cdc méi quan hé ctia xa hoi. Quan
hé xa hoi chi duoc biéu hién qua cac qua trinh giao tiép. Hai khai niém
nay c6 quan hé chat ché véi nhau.

V.M. Xocopnin coi giao tiép boc 16 nhu la moét ton tai thuc cta céi
quan hé xa hoi ma ca nhan tham gia vao d6. Chinh théng qua giao tiép
ma quan hé xa hdi mang tinh nguoi, nghia la mang tinh c6 y thiec. Cho
nén, giao tiép la mat bé ngoai ctia cdc madi quan hé con nguoi, la mat
hién ra ctia nhimg quan hé ay.

O day giao tiép dugc xem xét nhu phuong thirc thuc hién su tién
hod bén trong hay phuong thirc gitt vitng nguyén trang cau tric xa hoi,
nhém xa héi & mitc dd ma su tién hoa nay gia dinh tac dong tuong ho
bién chimg ctia nhan cach va xa héi. Cach hiéu xa hoi hoc vé khai niém
giao ti€p doi hoi su phan tich sau sdc dong thdi bén trong ctia xa hoi va
nhimg lién hé qua lai ctia dong thai nay véi cac qua trinh giao tiép.
Quan diém xa hoi hoc hinh thanh phuong phap luan cia cach hiéu vi
tri va vai tro ctia cac thiét ché xa hoi trong té chirc giao tiép nhu yéu t§
quan trong cua viéc hinh thanh nhan cach vé mat xa hoi.

Xa héi hoc nghién ciu hién tuong giao tiép & goc do mot hién
tuong mang ban chat xa hoi va chirc nang xa hoi.

c. Tiép can li thuyét thong tin

Trao ddi thong tin la mot mat khong thé thiéu dugc cta giao tiép.

Trong qua trinh giao ti€p, con nguodi gii va nhan cac thong diép -
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thong tin voi nhau. Cac thong tin nay dugc nguoi giii ma hoa va nguoi
nhan giai ma theo mot hé thong ki hiéu nhat dinh. Vi vay, hién tuong
giao tiép cung duoc xem xét, khao ciu tir goc do ctia li thuyét thong tin.

Nhan manh dén khia canh thong tin trong giao tiép gitta nguoi voi
nguoi, cang c6 nhiéu tac gia voi nhimg quan niém khéc nhau:

E.E. Acquyt va M.A. Acgain quan niém: “Giao tiép la su tac dong, su
truyén va tiép nhan thong bao, su trao déi thong tin cia con nguoi”.

K.K. Platonov: “Giao tiép la su trao doi thong tin gitra con nguoi voi
nhau, su trao ddi thong tin nay goi la tiép xic”.
d. Tiép can ngén ngit hoc

Ngon ngix la mot phuong tién giao tiép quan trong dac trung ctia
con nguoi. Trong giao tiép con nguoi stt dung ca ngon ngi noi lan ngon
ngu viét va ca phuong tién can ngon ngi va ngoai ngon ngix. Do vay
giao tiép cang duoc ngon ngu hoc nghién ciru voi khia canh ngon nga
trong giao tiép ctia con nguoi. Ching han: nhimg van dé vé ngon ngu,
ngoai ngon ngu, can ngon ngu...

e. Tiép can van hod hoc

Giao tiép cta con nguoi dién ra trong moi truomg van hoa, trong
nén van hoa nhat dinh va gitta cac nén van hod cting c6 su giao luu voi
nhau. Van hoa hoc ¢oi giao tiép la mot gia tri van hoa quan trong nhat
cuia loai nguoi, dong thoi giao tiép la phuong thic gitr gin, chon loc,
phat huy va phat trién van hoa. Mat khac, dé phat trién méi quan hé
nguoi — ngudi mot cach tot dep, dé su giao tiép ctia moi nguoi co hiéu
qua, cong dong cang nhu moi ca nhan cung can co mot van hoa giao
tiép nhat dinh. D6 1a muac do phu hop ctia hanh vi giao tiép voi phong
tuc, tap quan, 16i song ctia xa hoi va nhing gid tri van hoa chung cta
nhan loai, hay néi cu thé hon, la muc do phu hop cua viéc sir dung
phuong tién, hinh thuc giao tiép, ndi dung giao tiép... trong tinh huéng
giao tiép. Vi vay van hoa hoc con nghién ciru giao tiép dudi goc do
hanh vi van hod ctia con nguoi.

g Tiép cantém li hoc

O day, giao tiép dugc xac dinh 1a hinh thirc ddc biét ctia hoat dong,
la qua trinh tac dong qua lai doc lap, can thiét dé thuc hién cac dang
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hoat dong khéc. Su phan tich tam Ii hoc vé giao tiép lam sang té nhing
co ché thuc hién ctia noé. Giao tiép duoc coi la nhu cau xa hoi t6i quan
trong, thiéu no su hinh thanh nhan céach bi cham lai hoac bi dung lai.
Céc nha tam li hoc coi nhu cau giao tiép la mot trong céac yéu té quan
trong nhat quy dinh y nhan céch cua su tu hinh thanh nhan cach. Nhu
cau giao tiép la hé qua cta su tac dong qua lai cia nhan cach véi moi
truomg van hoa xa hoi, trong d6 méi truomg van hoa xa hoi dong thoi
cting la ngudn géc hinh thanh nhu cau giao tiép.

Cac nha tam li hoc dinh nghia giao tiép la thudc tinh ctia hoat dong
va coi su giao tiép tu do khong bi ché uoc boi hoat dong. P.Ph. Lomov
viét: “Giao tiép la hinh thuc doc lap va dac thu cta tinh tich cuc cta

Zn

cha the”.

Cac tac gia cta cong trinh Nhitng vdn dé tam li hoc cua viéc diéu
khién xa héi déi véi hanh vi nhin nhan giao tiép la “hé thong céc tac
dong qua lai gitta cdc nhan cach”, gi6i han giao tiép trong su tiép xuc
truc tiép gitta cac ca thé. Tuy nhién, giao tiép nhu la qua trinh tac dong
qua lai rong hon nhiéu: “Giao tiép trong cac nhom - lién nhom, trong
tap thé - lién tap thé”. Chi trong qua trinh tac dong qua lai ctia con
nguoi voi con nguoi, voi nhom, voi tap thé mai co su hién thuc hoa nhu
cau giao tiép ctia nhan cach.

A.A. Leonchiev hiéu giao tiép “khong phai 1a hién tuong lién ca nhan
ma la hién tuong xa hoi”, hién tuong ma chu thé cta né “phai duoc
xem xét khong tach roi”. Dong thoi ong ciing xem giao tiép la diéu kién
cho “bat cit hoat dong nao cta con nguoi”.

() goc do khac, A.A. Leonchiev cho rang giao tiép la “mot dang hoat
dong”, 1a “su tac dong qua lai”, 1a mot dang hoat dong tap thé. Cach
nhin nay gan gii voi quan diém cta L.I. Antsuferova va L.X. Vugotxki —
tir nhimg nam 30 ctia thé ki XX da coi giao tiép la dang hoat dong dau
tién ctia con nguoi.

V.N. Panferov cho riang “khong hoat dong nao c6 thé thiéu giao tiép”,
giao tiép la qua trinh tdc dong qua lai, giao tiép la can thiét cho viéc
“xdc lap céc tac dong 1an nhau can thiét cho hoat dong”.

Tom lai, trong tam li hoc c6 nhimg luan diém co'ban vé giao tiép sau:

* Giao tiép - mot dang hoat dong doc lap cia con nguoi.
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* Giao tiép — dac tinh ctia cac dang hoat dong khac cua con nguoi.
* Giao tiép - su tac dong qua lai gitra cic chu the.

1.2. Khai niém giao tiép

1.2.1. Giao tiép la gi?

Giao tiép 1a mot hoat dong rat phuc tap, la khach thé nghién ctru
ctia khoa hoc lién nganh, la déi tugng nghién ctru ctia nhiéu khoa hoc.
O mobi goc do khac nhau, nguoi ta da dua ra cac dinh nghia khac nhau
vé giao tiép. Trong Tam li hoc, giao tiép duoc hiéu la hoat dong xéc lap
va van hanh cac quan hé nguoi — nguoi, hién thuc hoa quan hé xa hoi
gitra nguoi voi nhau. Noi cach khac, giao tiép la su tiép xic tam li gitta
ngueoi voi nguoi, thong qua dé con nguoi trao doi véi nhau vé thong tin,
vé cdam xuc, tri gidc lan nhau, dnh huong tdac dong qua lai véi nhau.

Giao tiép la mot dang hoat dong dac trung ctia con nguodi va tham
gia vao tat ca cac dang hoat dong (lao dong, hoc tap, vui choi...) voi
nhiéu hinh thirc khac nhau: Giao tiép gitra ca nhan véi ca nhan; giira ca
nhan voi nhom; gitta nhom véoi nhom; gitta nhom voi cong dong. ..

Gian tiép c6 nhang ddc trung co ban sau:

- Giao tiép 1a mot qua trinh ma con nguoi y thic duoc muc dich,
noi dung va nhimg phuong tién can thiét dé dat duoc muc dich khi
tiép xtic voi ngudi khac. Vi vay, giao tiép la qud trinh tiép xiic gitra cac
chu thé.

~ Giao tiép bao gior ciing dién ra su trao doi thong tin, tu tuémg, tinh
cam, nhu cau... gitta nhimg nguoi tham gia giao tiép. Nho vay, qua giao
tiép, moi nguoi déu chiém linh dugc nodi dung ctia cdc méi quan hé xa
hoi, nén van hoa xa hoi, hinh thanh va phat tri¢n nhan cach. Dé chinh
la qua trinh xa hoi hoa ca nhan.

- Giao tiép vira mang tinh chat xa hoi, vita mang tinh chat ca nhan.
Tinh chat xa hoi cta giao tiép thé hién ¢ ché, no nay sinh, hinh thanh
trong xa hoi va st dung cac phuong tién do con nguoi lam ra,
dugc truyen tir thé hé nay sang thé hé khac. Tinh chat ca nhan thé hién
¢ noi dung, pham vi, nhu cau, phong céch, ki nang... giao tiép cta
moi nguoi.
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— Giao tiép khong chi xay ra trong hién tai ma con voi ca qua khu va
tuong lai.

— Giao ti€p khong chi la diéu kién phat trién nhéan cach ca nhan ma
con 1a tién dé cho su phat trién cua xa hoi, cong dong, dan téc, cho su tiép
thu va hoa quyén lan nhau giita cc nén van ho4, van minh nhan loai.

1.2.2. Churc nang cua giao tiép
Giao tiép c6 nhiéu chirc nang khac nhau phuc vu cho xa hoi, cong

dong hay timg thanh vién ctia xa hoi. C6 thé néu lén nhimg chitc nang
coban sau:
a. Chitc ndng thong tin

Qua giao tiép, con nguoi trao déi, truyén dat tri thirc, kinh nghiém
v6i nhau. Mdi ca nhan vira 1a ngudn phat thong tin vira 1a noi ti€p nhan
thong tin. Thu nhéan va x li théng tin la con duong quan trong hinh
thanh nén thé gioi tinh than ctia méi nguoi. Nguyén Trai timg n6i: Trai
bién nhiéu thi lo nghi sau, tinh toan xa thi thanh cong lén.
b. Chiec nang cam xtic

Giao tiép khong chi boc 16 cam xtic ma con tao ra nhimg an tugng,
nhimg cam xic moi gita nhimg nguoi tham gia giao tiép. Vi vay giao
tiép 1a mot trong nhimg con dudng hinh thanh tinh cam ctia con ngudi.

c. Chikc ndng nhan thic ldn nhau va ddnh gid ldn nhau

Trong giao tiép, mdi chu thé tu boc 16 quan diém, tu tuomg, théi do,
thoi quen... ctia minh, do d6 céac chu thé c6 thé nhan thic dugc vé
nhau lam co s& danh gia 1an nhau. Mot diéu quan trong hon trén co sé
so sanh véi nguoi khac va y kién danh gia ciia nguoi khac, méi chi thé
c6 thé tu nhan thic, tu ddnh gia dugc vé ban than minh.

d. Chikc nang diéu chinh hanh vi

Trén co s& nhan thic 1an nhau va tu danh gia dugc ban than, trong
giao tiép, méi chui thé c6 kha nang tu diéu chinh hanh vi ciia minh ciing
nhu c6 thé tac dong dén dong co, muc dich, qua trinh ra quyét dinh va
hanh dong ctia nguoi khac.
e. Chiec nang phoi hop hoat dong

Nho c6 qua trinh giao tiép, con nguoi co thé phai hop hoat dong dé
cung nhau giai quyét nhiém vu nao d6 nham dat téi muc tiéu chung.
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Vi du: Dé t6 chuc tro choi cho tré, bang giao tiép, co gido va tré cing
nhu gitra cac tré voi nhau thong nhat cach choi, luat choi; giao tiép gitta
cac quoc gia, cac cong dong trén thé gioi dé cung hanh dong bao vé
moi truong...

Tom lai, giao tiép la qua trinh quan hé, tac dong qua lai gitra con
nguoi va con ngudi, trong dé con nguoi trao déi thong tin, cam xiic,
nhan thic, danh gid va diéu chinh hanh vi lan nhau, déng thoi tu diéu
chinh hanh vi cia minh.

1.2.3. Giao tiép va su phdt trién nhén cdch
a. Giao tiép la phuong thicc ton tai cia con nguoi

La mot thuc thé tu nhién, xa hgi va van ho4, con nguoi c6 mét hé
théng nhu cau vo cung phong pht, da dang, d6 1a nhimg doi hoi tat
yéu ma con nguoi can thod man dé ton tai va phat trién. Mot trong
nhimg nhu cau xa hoi co ban va xudt hién sém & con nguoi 1a tiép xtc
vOi nguoi khac. Nhu cau nay duoc thoa man bang qua trinh giao tiép.
Khéc v6i con vat non cé thé tu n6 ton tai khi méi sinh ma khéng can
dén bo me, dira tré khong thé song néu thiéu su cham soc, gan bé cta
nguoi lon. Méi quan hé tré em — nguoi 1on tré thanh phuong thuc gitp
tré ton tai va lon 1én. Mat khdac, dé phat trién thanh nguoi, tré phai co
duoc cac nang luc nguoi — cai dang ton tai & thé gioi xung quanh (do
vat, cong cu lao dong, ngon ngit...). Ngay tir dau, méi lién hé caa tré voi
cac do6 dung ctia loai ngudi — ma nho do tré tiép thu duge phuong thic
stt dung n6 (nang luc nguoi) — nhat thiét phai thong qua giao tiép voi
nguoi lon. Giao tiép chinh la cach thuc giup tré c6 dugc nhing nang
luc ay dé co thé song va phat trién binh thuong.
b. Giao tiép la con dwong tiép thu nén van hod xa hji

Nén van hoa xa hdi 1a toan bo cac gia tri vat chét va tinh than dugc
con nguoi sang tao ra va tich luy qua nhiéu thé h¢, n6 tham dam vao
cudc séng ctia con nguoi, cong dong, dan tdc, nhan loai. Nén van hoa
ton tai, phat trién va duoc git lai - xét cho cung la & con nguoi, & ngon
ngt, cong cu lao dong, cac cong trinh van hoa, kién tric, trong cac tac
phdam véan hoc nghé thuat... va cac méi quan hé ctia con nguoi. Co thé
hiéu nén van hoa la toan bé kinh nghiém xa hai lich st ctia con nguoi.
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Béng giao tiép va hoat dong, méi ca nhan tiép thu, hdp thu nén van hoa
d6 dé ton tai va phat trién. Ta thi hinh dung, tur nhién trén thé gioi nay
tat ca nguoi 1on bién mat, chi con lai tré em voi tat ca thé gioi do vat -
san phdm ma loai nguoi da sang tao ra (6 to, may tinh, tau v tru...) thi
cudc song xa hoi sé nhu thé nao? Chéc chan rang xa hoi do - cho du co
san nhimng san phdm ctia nén van hoa hién dai, cting sé lai bat dau nhu
thoi tién st hay chinh xac hon, lich sit nhan loai nhat dinh bat dau lai
tir dau. Diéu nay duoc giai thich rang: Trén thuc tién, tré hoan toan
khong dimg mot minh déi dién voi thé gioi xung quanh. Nhimng quan
hé ctia no voi thé gioi bao gio cung thong qua quan hé voi nguoi lom. Su
hoat dong cua tré em bao gio cung thong qua giao luu. Giao luu dudi
hinh thic ban dau bé ngoai ctia né, duéi hinh thitc giao luu ngon ngi,
hay tham chi giao luu y nghi, ciing déu la diéu kién tat yéu va chuyén
biét ctia su phat trién con nguoi trong xa hoi. Nhimg phan tich trén
khang dinh vai tro dic biét quan trong ctia giao tiép v6i su tiép thu nén
van hod xa hoi va su phat trién ctia méi ca nhan va xa hoi.
c. Giao tiép ddp ting va phdt trién cdc nhu cau cua con nguoi

Nhu cau ctia con nguoi vo cung phong pht, da dang. Viéc thoa
man nhu céau la diéu kién tat yéu dé phat trién co thé va doi song tam
hén ctia con nguoi. Cac nha tam li hoc cho riang, kinh nghiém hoat
dong trong giai doan sém ctia su phat trién dugc thuc hién véi su cong
tac ctia nguoi 16m, la diéu kién co ban cho su hinh thanh nhu cau trong
hoat dong va tré thanh phuong tién thoa man nhu cau khac. Co thé
noi, trong su hinh thanh hay thoa man da s6 nhu cau ctia con nguoi
luon co6 su hién dién cua giao ti€p. Nhu vay giao ti€p via 1a diéu kién,
vira la phuong thitc thod man va phat trién cac nhu cau khac nhau ctia
con nguoi.

1.2.4. Cdc loai giao tiép

Co6 nhiéu cach phan loai giao tiép.
a. Can ctt vao phuong tién giao tiép, c6 hai loai giao tiép sau:

~ Giao tiép bang ngon ngit (tiéng noi, chir viét): day la hinh thic
giao tiép dac trung ctia con nguoi bang cach st dung nhimg tin hiéu
chung la tur, ngtr. Ttr, ngtt la nhimg tin hiéu quy udc ctia con nguoi dung
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dé chi chirth ban than su vat, hién tuong, tirc 1a lam vat thay thé cho
ching, va do do khéc han voi tiéng kéu cia con vat. Thong qua giao
tiép bang ngon ngw, con ngudi maoi co thé luu git, truyén dat, linh hoi
va phat trién kinh nghiém xa hoi - lich stt.

- Giao tiép bang tin hiéu phi ngon ngir. 1a giao tiép bang cac tin
hi¢u khong phai la ngon ngtr ma bing su chuyén dong cta than thé, ctia
comat, trang phuc, diéu bo, giong noi, bai tri khong gian, am nhac, mau
sdc, vat thé, khoang cach... Su két hop gitra cdc tin hiéu phi ngon ngir
khac nhau c6 thé thé hién cac séc thdi tam li khac nhau cia con nguoi.
Vidu: “lac dau” cong véi “lé luoi” la to su than phuc, ngac nhién; “lac dau”
di cuing voi “nét mat ham ham” thi co nghia la tic gian... Nguoi ta ciing
thong qua hanh dong voi vat thé hodc cac gia tri vat chat ma tiép xic
tam li voi nhau. Vi du: c6 gido g6 manh thuodc 1én mat ban la c6 dung y
nhac hoc sinh trat tu; “yéu nhau coi 4o cho nhau”; trao nhan cuoéi dé

cau hon...
b. Can cit vao khodng cdch giao tiép, co thé co hai loai giao tiép co ban:

- Giao tiép truc tiép: giao tiép mat doi mat, cac chu thé truc tiép
phadt va nhan tin hiéu cta nhau, vi du: co gido giao tiép trong lop voi
hoc sinh. Trong qua trinh giao tiép truc tiép, ngoai viéc sir dung ngon
ngir, con nguoi con str dung cac phuong tién phi ngon ngit dé phu hoa
va co thé biét ngay két qua cudc giao tiép.

- Giao tiép gidn tiép: giao tiép thong qua nhan vat trung gian,
phuong tién ki thuat (thu tu, dién tin...) hoac cé khi qua ngoai cam,
than giao cach cam...

¢. Can cit vao quy cdch giao tiép, nguoi ta thuong chia 1am hai loai:

— Giao tiép chinh thiec: giao tiép dién ra theo quy dinh, thé ché,
chitc trach. Nhimg nguoi tham gia giao tiép phai tuan thu moét s6 yéu
cau xdc dinh. Vi du: giao tiép gitta gido vién va hoc sinh; giao tiép gitra
cac nguyeén thi quéc gia...

- Giao tiép khong chinh thiec: giao tiép khong bi rang budc boi cac
nghi thic, ma dua vao tinh tu nguyén, tu giac, phu thuéc vao nhu cau,
himg thu, cam xtc... cia nhimg nguoi tham gia giao tiép. Vi du: giao tiép
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nhom ban be; giao tiép gitra cac ca nhan trén mot chuyén xe, cing xem
béng da...

Céc loai giao tiép noi trén lién quan chat ché voi nhau, tac dong
qua lai, bé sung cho nhau, lam cho méi quan hé giao ti€p ctia con
nguoi vo cung phong phu, da dang.

1.3. Giao tiép véi tu cach mot hoat dong
1.3.1. Cdu triic tdm li ciia giao tiép

Xét vé mat cdu tric tam i thi, giao ti€p c6 cdu tric chung ctia hoat
dong: c6 dong co quy dinh su hinh thanh va dién bién cta n6; dugce tao
thanh tir cac hanh dong va thao téc. Giao tiép cing c6 day du cac tinh
chat cia mot hoat dong: tinh muc dich, tinh chua thé, tinh déi tuong,
nhdm vao mét déi tuong nao d6 dé tao ra mot san phdm nao do.

Céc don vi cdu tric cua giao tiép (dua trén quan diém hoat dong
cua A.N. Leonchiev):

Déi tugng giao tiép — ngudi khac, d6i nhan véi tu cach chu thé.

Nhu cau giao tiép — nd luc ctia con nguodi nham nhén thirc va ddnh
gid nguoi khac, va qua d6 cting nhu nho dé - tu nhan thic, tu danh gia.

Cdc dgng co giao tiép —1a cai ma vi n6 nguoi ta thuc hién giao tiép.

Cdc hanh dgng giao tiép — la cac don vi ctia hoat dong giao tiép, 1a
hanh dong tron ven huéng vao nguoi khéc (hai loai chinh la hanh dong
chu y va hanh dong dép lai).

Cdc nhiém vu giao tiép - 1a cac muc dich ma cac hanh dong giao
Li€p huong 6i trong hoan canh giao ti€p cu thé.

Cdc phuong tién giao tiép — nho do cac thao tac thuc hién hanh dong
giao tiép.

Sdn phdm giao tiép — nhiing cdu tao vat chdt va tinh than duoc tao
ra & cudi qua trinh giao tiép.

Qua trinh hoat dong giao tiép duoc xay dung nhu “hé thong céc
hanh dong gén lién (lién két v6i) nhau” (B.Ph. Lomov). Méi hanh dong
nhu vay l1a su tdc dong qua lai ctia cac chu thé c6 kha nang giao tiép
theo chu y. Tuy nhién, trén thuc t€, nhan cach khong chi thuc hién vai
tro chu thé giao tiép, ma con l1a chi thé - nha té chuc hoat dong giao
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ti€p ctia ch thé khac. Mot chii thé nhu vay c6 thé la mot nhan céach
riéng lé, nhom nguoi hay dam dong.

Giao tiép ctia chu thé — nha to chuc voi nguoi khdc duoc xac dinh
nhu muc do hoat dong giao luu lién nhdan cdch, con giao tiép voi nhom
(tap thé) — nhu mutc do6 nhdn cdch — nhém, giao tiép voi dam dong —
muc do nhdn cdch — ddam déng. Hoat dong giao luu ctiia nhan céach
duoc xem xét trong su thong nhat cac mic do nay. Su thong nhat nay
dugc bao dam bang viec moi muc do tac dong qua lai bing giao luu
déu dua trén co s& phuong phap luan t6 chitc thong nhat. D6 la nén
tang hoat dong — nhan cach.

Giao tiép nhu mot hoat dong bao gdbm mat hé théng cac lan giao
tiép co s&. Méi lan giao tiép duoc quy dinh boi:

— Chu thé — nguoi khoi xuong giao tiép;

— Chui thé ma su khéi xuéng huong dén;

— Céc chudn ma giao tiép dugc t6 chic theo;

— Cac muc dich ma cac tham du vién theo dudi;

- Tinh huéng dién ra tac dong qua lai.

Mai lan giao tiép la mot chudi cac hanh dong giao tiép:

- Hanh dong chu thé di vao tinh huéng giao tiép;

— Cht thé déanh gia tinh chat tinh huéng (dé dang, cang thang...);

- Dinh huong trong tinh huéng giao tiép;

— Lua chon chu thé khac dé co thé tac dong qua lai;

— Dat cac nhiém vu giao tiép co tinh dén cac dac diém cua tinh
huong giao tiep;

- Tao dung céch tiép can voi chi thé tac dong lan nhau;

— Tiép can chu thé khac - dai tuong tac dong tuong ho;

— Chui thé — nguoi khdi xuéng 16i cudn chi y cia chi thé kia;

- Dénh gia trang thai tam li — cam xtc cta chu thé kia, tim ra muc
do san sang ctia chi thé kia doi voi su giao tiép;

— Chu thé - ngudi khoi xuong ddt minh vao trang thai tam li — cam
xuc cua nguoi kia;

- Can bang trang thai tam li - cam xuc cua céac chu thé giao tiép,
hinh thanh nén cam xtc chung;
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- Tac dong giao tiép ctia cht thé — nguoi khoi xuong lén chu thé kia;

~ Ch thé - nguoi khoi xuong danh gia phan tng cua chi thé kia;

— Kich thich “budc tra 10i” cia chu thé kia;

— “Budc tra 16i” ctia chua thé - thanh vién.

Nhu vay dé nay sinh giao tiép can co su khéi xuémg. Vi vay, nguoi
nhan trach nhiém khoi xuéng duoc goi la chu thé — nguoi khoi xuéng,
nguoi kia goi 1a chti thé - thanh vién giao tiép.

1.3.2. Cdc thanh té cua hanh vi giao tiép

Hanh vi giao tiép duoc hiéu la qua trinh céac cha thé thuc hién viéc
giao tiép voi nhau c6 thé quan sat duogc. Qua trinh nay gom nhiéu
thanh t6 lien quan chét ché voi nhau.
a. Nguoi giao tiép/ nguén va thong digp

Qua trinh giao tiép bat dau khi nguoi giao tiép/ ngudn bi kich thich
mot cach y thuic hay vo thicc boi mot su viee, mot khach thé hay mot y
tuémg nao dé6 ma xudt hién nhu cau gt théng diép. Sau khi xac dinh
dugc doi tuong gui thong diép va phuong tién ma hoa thong diép
(ngon ngt, phi ngon ngw) thi xudt hién dong co thoi thuc hoat dong
giao tiép.
b. Kénh giao tiép

Khi giao tiép, thong diép da duoc ma hoa dugc chuyén qua kénh
giao tiép. Cac kénh giao tiép co thé la ngon ngir (ndi, viét), am thanh
(nhac, cac &m hiéu am thanh...), kénh hinh (hinh anh), kénh phi ngon
ngtt (hanh vi, vat thé xac dinh)... Viéc Iua chon kénh giao tiép rat quan
trong, vi n6 quyét dinh viéc gii thong diép co thanh cong hay khong.
c. Nguoi giao tiép/ nhan va thong diép

Nguoi giao tiép/ nhan, trén co so tiép nhan cdc tin hiéu sé giai ma.
Viéc giai ma phu thudc vao cam nhan, trinh dg, nghé nghiép, nhan
cach... ciia nguoi giao tiép/ nhan, vao quan hé, vi thé giao tiép cting nhu
moi truong, tinh huéng giao tiép.
d. Phdn hoéi

Sau khi hiéu noi dung thong diép theo cach cia minh, nguoi giao
ti€p/nhan co thé tra 1oi. Su tra 1oi d6 dugc goi la phan héi - co thé la
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phan tmg ngon ngt hoac phi ngon ngu (hoac ca hai) doi voi thong diép
nhan duoc. Viéc phan hoi da thuc su thay doi vai tro ctia nguoi nhan
sang vai tro cua nguoi gai. Chinh vi thé giao tiép moi 1a qua trinh tiép
xuc tam li gitta cac chu thé va diéu nay la dau hiéu then chot phan tach
hai pham tru giao tiép va hoat dong.
e. Tiéng on

Thong diép khong chi bi anh huéng boi su ma hod hay giai ma ctia
nguoi giao tiép ma con boi ca tiéng 6n nira. Tiéng 6n la nhing tré ngai
bén trong hodc bén ngoai tac dong dén qua trinh giao tiép. Tiéng on co
thé do cac nhan t6 ctia moi truomg, su suy yéu ciia co thé, nhing van dé
vé ngtr nghia (su toi nghia, sai s6t vé ct phap, su 1on xon trong cach sap
dat...), tiéng on xa hoi va nhimg van dé tam li gay nén.

g Mai truong giao tiép

Giao tiép luon xay ra trong mot hoan canh, ngr canh nao do, mot
moi truomg nao do. Moi truong co6 anh huong khong nho dén su giao
tiép. Tat ca nhung yéu té6 nhu mui vi, am thanh, anh sang, kich thudéc
khong gian, s6 lugng nguoi, kiéu trang tri... déu anh huémg dén qua
trinh giao tiép cta chung ta. Thong thuong chiing c6 anh huong truoc
tién va ro rét dén cam xic ctia nguoi tham gia giao tiép. Vi thé viéc tao
moi truong giao tiép phu hop voi doi tuong, muc dich, phuong thic
giao tiép la van dé rat co y nghia.

1.4. Nhang quy luat tam li giao tiép
1.4.1. Quy luat tri giac con nguoi trong qud trinh giao tiép (tri giac ban
than va tri gidc xa hoi)

Day la loai hinh tri giac dac biét, vi doi tugng cua tri giac cang la
con nguodi, hon nita 1a mot chu thé, mot nhan cach. Qua trinh nay bao
gom tat ca mirc do ctia su phan anh tam Ii, tir cam giac cho dén tu duy.
Do vay, né tuan tht nhang quy luat chung cua su phan anh tam Ii.
Mitrc do dac trung cua doi tuong tri giac la do gia tri xa hoi ctia né quy
dinh. Gia tri xa hoi dac biét ctia con nguoi nhu 1a doi tugng cua tri giac
da dua no 1én vi tri hang dau trong qua trinh nhéan thic gita cac doi

tuong khac.
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D6i tuong xa hoi co thé la chinh ban than minh, nguoi khac, mot
nhom hay cong dong xa hoi. Su tri gidc cac déi tuong khach thé xa hoi
c6 mot loat dac diém dac trung, khéac vé chat so voi su tri giac cac doi
tuong vo tri vo giac. Thu nhat, khach thé xa hoi (ca nhan, nhom...)
khong thu dong va khong dimg dung, thd o déi voi chi thé tri giac nhu
khi tri gidc cac doi tuong vo tri vo gidc, va khi tac dong vao chu thé tri
gidc, nguoi dugc tri gidc ¢4 lam thay déi cac biéu tugng vé minh theo
huéng c6 1oi cho cac muc dich ctia minh. Thiz hai, su chi y cia chi thé
tri gidc xa hoi duoc tap trung truéce hét khong phai vao cac nhan t6 lam
nay sinh hinh &anh véi tu cach 1a két qua caa su phan anh hién thuc
dang duoc tri gidc, ma la vao su giai thich y nghia va gia tri cua cac
khach thé tri giac, trong d6 c6 nhing giai thich nhan qua. Thi ba, su tri
giac cac khach thé xa hoi dic dac trung béi tinh két dinh cao cta céc
thanh t6 nhan thic voi cac thanh té xic cam, boi tinh phu thudc cao
vao cau triic dong co - y nghia ctia hoat dong v6i chu thé tri gidc. Tuc la
doi tugng tri gidc xa hoi la mot thuc thé tich cuc mang séc thai tinh cam
va thai do rieng ctia minh va d6 chinh 1a con nguoi chu thé cta hoat
dong nhan thic va giao tiép.

Tuy thudc vao moéi tuong quan gitra chu thé va khach thé tri giac,
nguoi ta chia tri giac xa hoi lam ba loai qua trinh tuong déi doc lap: Tri
gidc lién nhan céch, tu tri gidc va tri giac lién nhém. Trong tam 1i hoc X6
viét truoc day, nhimg nghién ctru dau tién trong linh vuc tri giac xa hoi
la nghién ciru vé tri gidc va danh gia con nguoi boi con nguoi (A.A.
Bodaliop;1965). Sur tri giac va danh gia con nguoi boi con ngudi 1a mot
qué trinh nhan thic 1an nhau ctia con nguoi trong nhimg diéu kién
giao tiép truc tiép. Day 1a mot loai tri giac dac biét, vi doi tugng cua tri
gi4c cling 1a con nguoi, hon nita ciing 1a mot cha thé, mot nhan cach.
Qua trinh nay bao gdm tat ca cdc mic do phan 4nh tam li, tir cam gidc
dén tu duy. Do vay n6 tuan thti nhitng quy luat chung ciia phan anh
tam li, mac du dac trung cua doi tuong tri giac la do gid tri xa hgi cia
no6 quy dinh. Gia tri xa hoi dac biét ctia con nguoi nhu la mét doi tuong
ctia tri giac da dua no 1én vi tri hang dau trong qua trinh nhan thic gita
cdc doi tugng khac.
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Khi tri gidac nguoi chua quen biét, chii thé huéng su chi y vao
nhang dac diém bén ngoai nao chira dung nhiéu thong tin nhét vé cac
thuoc tinh tam li ctia nhan cach, do 1a vé mar va cdc dong tdc biéu hién
cua than thé. Trong qua trinh tri gidc con nguoi boi con nguoi sé hinh
thanh nén nhing biéu tuong ctia con nguoi vé nhau cing nhu ki nang
xac dinh cac nét tinh cach, nang luc, hing tha, cac dac diém cam xic,
nghé nghiép... cia nguoi khdc. Moi lién hé gitta vé ngoai va dac tinh
nhéan cach la mot trong nhimg van dé chinh cua viéc nghién ctu tri giac
xa hoi. Tam Ii hoc hién dai da xem mai lién hé nay nhu 1a su gidi thich
tam li — xa hoi vé nhan céach can cit vao vé ngoai ctia no. Thuc nghiém
cho thay c6 bén phuong thic giai thich chinh la: a) giai thich c6 tinh chat
phan tich, khi ma moéi lién hé ctia vé ngoai duoc gin voi mot thudc tinh
tam li cu thé ctia nhan cach (vi du “mong moi hay hot, day moi hay hon”);
b) giai thich theo cdm xiic, khi ma phdm chat nhan cach dugc mo ta tuy
theo mutc do hdp dan vé thdm mi ctia vé ngoai; ¢) giai thich theo su
tri gidc — xa hoi, khi phdm chat nhan cach dugc mo ta theo pham chat
cliz mot nguoi khac co6 vé ngoai giong voi no; d) giai thich theo lién tudng
xa hoi, khi con nguoi dugc mo ta theo pham chdt ciia mot kiéu nhan
cach ma ho dugc xép vao do trén co sd tri gidc bén ngoai.

Sur tri gidc con nguoi boi con nguoi co y nghia thuc tién to lon, boi vi
no thé hién chie nang diéu chinh ctia hinh anh tam li trong qua trinh
lao dong va giao tiép, dac biét trong hoat dong day hoc va giao duc.

Viec dua nguyen tac hoat dong vao nghién cuu tri giac xa hoi da
cho phép xem nhom xa hoi la chu thé ciia hoat dong, va do do cung la
cht dé cta tri gidac. (G.M. Andréeva, 1977). Tir d6 nguoi ta da tach ra
lam 8 loai tri gidc xa hoi:

— Tri giac gitta cac thanh vién cia nhém véi nhau;

— Tri giac gitta cac thanh vién cia nhém véi cdc thanh vién cua
nhom khdc;

~ Tri gidc ctia con nguoi vé minh;

— Tri gidc cia con nguoi vé nhom ctia minh;
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— Tri gidc cia con nguoi vé nhom “xa la”;

— Tri gidac ciia nhom vé cac thanh vién cia minh;

— Tri gidc cia nhom vé cac thanh vién ctia nhom khac;

— Tri gidc ctia nhom vé nhom (hay cac nhom) khac.

Do vay ma “ngtt canh nhém” (su phu thudc vao nhém ctia minh
hay nhém “xa la”) da duoc dua vao nghién ctru vé tri giac xa hoi, cing
nhu da tinh dén cdc nguyén tic vé su phu thuoc cia cac quan hé lién
nhan cach vao hoat dong ctia nhém. Diéu nay gép phan lam mé rong
viéc nghién ctiru dac trung cta cac qua trinh tri gidc trong nhimg diéu
kién ciing nhau & cdc nh6m c6 muc do phat trién khac nhau. Chang
han nhu su nghién ctru su hinh thanh céac tiéu chudn va mau muc tri
giac xa hoi, phan kiéu hoc vé su tri giac lién nhan cach va lién nhém, su
tri gidc cac vi thé clia ca nhan trong nhom, do chinh xac va phu hop
cua tri gidc vé con nguoi véi nhau, cac quy luat va hiéu tng cta tri gidc
gita con nguoi voi nhau, cdc quy luat va hiéu tng cua tri giac lién
nhom (hiéu ting “tinh chat thi nhat”, hiéu ung “ vira méi day”, hiéu
ung “ anh hao quang”).

* Cdu triic cua bdt ki qud trinh tri gidc xa héi nao ciing bao gom:

— Chu thé tri giac;

- Dai tuong tri giac;

— Qua trinh tri gidc;

- Két qua tri giac.

Quan niém vé cha thé i giac thay d6i theo thoi gian. Vao nhing
nam 50 cta thé ki XX, cac nha khoa hoc cho riang déi tuong tri gidc xa
hoi la nguoi khdac, nhém khac, cong dong xa héi khac, con chu thé tri
gidc 1a tung nguoi cu thé. Dén nam 1970 da co6 su bd sung thém: cha
thé tri giac khong chi la mot ca nhan ma con 1a ca mot nhém, mot cong
ddng xa hoi khac. Diéu nay gitp ching ta hiéu ring, tri gidc xa hoi chinh
1a tri gidc con nguoi boi con nguoi va chi thé tri giac xa hoi 1a con nguoi.
Nhu vay con nguoi 1a déi tugng cua su tri giac. Con nguoi khong chi la
cht thé ma con la khach thé cua tri gidc va véi vi tri nhu vay con nguoi
1a mot ca nhan, mot cd thé, 1a mot ca tinh trong méat moi nguoi.
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- La mot cd nhan - con nguoi bao gio ciing c6 nhiang dac trung boi
dac diém la tuoi, gioi tinh, loai hinh than kinh va cdu trac hinh thai.

~ La mot ca thé - con nguoi dai dién cho nhan dan, cho giai cap,
cho mot nhom xa hoi va cho tap thé.

Cung voi nhimg cai do, méi con nguoi bao gio ciing 1a mot cd tinh,
la mot san pham khong lap di, lap lai, 1a két qua duy nhat hoi tu nhimg
diéu kién va hoan canh tu nhién va xa hoi cu thé hinh thanh nén con
nguoi, la ch thé ctia hoat dong nhan thic va giao tiép.

Nhimg dac diém dac trung cho con nguoi 1a mot ca thé, mot ca
nhan va mot ca tinh bao gio ciing duoc khic sau bang cach nay hay
cach khac trong cdc hinh anh va khai niém nay sinh khi tac dong tuong
hé gitra con ngudi voi con nguoi.

* Mot sO yéu té dnh huéng dén qud trinh tri gidc ngudi — nguoi.

Su tri gidc nguoi — nguoi, ngoai nhing cai chu thé tri giac dugc va
ban than déi tuong tri giac von c6 nhu nét mat, diéu bo ci chi..., an
madc, ngon ngu, tac phong, cha thé con tri giac doi tuong qua cai toi
nhan cach cta chinh ban than minh. Cung ciing mot con nguoi ay
nhung do chiu anh huéng ctia dic diém nhén thic, quan diém song,
ma c6 nhimg nhan xét khdac nhau, nhu vay qua trinh tri gidc nguoi -
nguoi con chiu anh huéng ctia nhiéu yéu t6, nhiéu co ché khac nhau,
do la:

- Co ché dong cam

Dé hiéu vé nguoi khac va nhan thic duoc ban than minh, théng
thuomg méi ca nhan déu hanh dong thir giong nguoi khac hay dat minh
vao dia vi nguoi khac dé suy nghi va hanh dong giong nhu ho, tir d6 ma
cam thong va dong cam voi nguoi khéc, gitp cac cht thé giao tiép xich
lai gan nhau hon, hiéu biét nhau hon va gitip nhau trong cudc song.
Diéu nay cuc ki quan trong trong cudc song ctia moi nguoi trong xa hoi.
Diéu nay con khang dinh ring, con nguoi khong thé tu tach minh ra
khoi tap thé, ra khoi méi truomg xung quanh. Chinh nhimg mai quan
hé trong cudc song lam cho con nguoi phat trién tam li binh thuong,
tranh khoi nhing “stress” khong déng co6 trong cudc song.
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- Coché phan xa

Trong quan hé gitta con nguoi véi con ngudi, su hiéu biét nhau bao
gio ciing mang tinh hai chiéu. Moi nguoi, ngoai viéc hiéu nhing tam
tu, tinh cadm, muc dich ctia nguoi khéc, con muén biét xem ho hiéu va
danh gia vé minh nhu thé nao. Hinh &anh vé ban than minh trong con
mat nguoi khéc gitp ta diéu chinh duoc suy nghi va hanh vi, nho dé co
thé cai thién méi quan hé véi nhimg nguoi xung quanh. Cé nhan c6
cau: “Biét minh, biét nguoi, tram tran tram thang’.

Hiéu minh qua nguoi khéc la co ché phan xa trong giao tiép, bang
co ché nay méi nguoi c6 thé hiéu xa hon nita hinh anh ctia nguoi khac
vé ban than minh, biét ho dang nghi gi vé minh...

— An tugng ban dau khi tri giac

An tuong ban dau chinh 1a hinh anh tam 1i vé tdng thé cic dac
diém: dién mao, 16i noi, ct chi, tdic phong, 4nh mat, nu cudi, trang
phuc, trang sttc ma con nguoi c6 duoc vé déi tuong sau lan tiép xtic dau
tién. Néu ban dau c6 an tugng t6t vé nhau thi thuong ta c6 danh gia tot
vé nhau ngay ca khi déi tuong giao tiép c6 hanh vi chua tét, chua dep
trong qua trinh giao tiép.

—Dinh hinh xa hoéi

La yéu t6 anh huong dén viéc tri gidc ctia con nguoi. Dinh hinh la
nhimg dinh kién da én dinh ciia méi nguoi khi tri gidc va déanh gia
nguoi khac theo nhimg chudn muc nhat dinh (nghé nghiép, giai cap,
dan toc...). Dinh kién xa hoi c6 mat tich cuc 1a rit ngan dugc qua trinh
hiéu biét ctia con nguoi.

Dinh kién xa hi ciing c6 nhimg mat tiéu cuc: nhiéu khi c6 nhimg
an tuong sin c6 dé danh gia mot con nguoi. Dinh kién xa hoi mang
tinh giai cap.

Tém lai, tri gidc con nguodi bdi con nguoi la moét loai tri giac dac biét
mang nhimg nét dac thu cta xa hoi loai nguoi. Tri gidc con nguoi boi
con nguoi la qua trinh nhan thic déi tugng giao tiép bing con duong
cam tinh, cht quan, theo kinh nghiém. Tuy c6 nhimg han ché nhat
dinh, song su tri gidc con ngudi bdi con nguodi o y nghia thuc tién to
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16m va no thé hién chic nang diéu chinh cta hinh anh tam li trong qua
trinh hoat dong va giao tiép, la diéu kién gitip cho nguoi lanh dao noi
riéng va con nguoi noi chung xich lai gan nhau, hiéu nhau hon. Dic
biét doi voi nguoi lanh dao sé dé gan gai, thong cam voéi cap dudi hon
va nguoc lai. Tt do, sé tao ra bau khong khi lanh manh, than tinh trong
tap thé lam viéc cho t6t hon.

Trong qua trinh tri gidc con nguoi trong giao tiép, cac bén khong
chi truyén thong tin cho nhau, ma con nhan thic, tim hiéu lan nhau.
Nhan thic 1a co sé lam nay sinh tinh cam, su gan b6 va phu thugc lan
nhau. Nhan thttc c6 ding dan, sau sdc thi tinh cam moi 6n dinh va bén
vimg. Dai tuong nhan thitc ¢6 thé la nguoi khac, co thé la ban than
minh.

a. Qud trinh nhdn thuke, tri gidc con nguoi

Trong qua trinh giao tiép, hai nguoi luon tu nhan thic vé minh,
dong thoi ho ciing nhan xét, danh gia vé phia bén kia. Hai bén luén
tac dong va anh huong lan nhau trong giao tiép va c6 thé mo hinh hoa

nhu sau:
A’ (A tu nhan thic B’ (B tu nhan thuc
vé minh) vé minh)
. A"B”
B nhan xét va A nhan xét va
danh gia vé A danh gia vé B

37



Khi A va B giao tiép voi nhau, A néi chuyén voi tu cach 1a A’ huong
dén B”, B noi chuyén voi tu cach B’ huong dén A”; trong khi do, A va B
déu khong biét c6 su khac nhau gitta A’, B', A”, B” v6i hién thuc khach
quan ctia A va B; A va B khong hé biét vé A” va B” hay noi cach khac la
khong hay biét vé su danh gia, nhan xét ctia bén kia vé minh. Hiéu qua
cua giao tiép sé dat dugc t6i da trong diéu kién co su khac biét it nhat
gitaA-A —~A"vaB-B' -B".

* Tri gidc nguoi khdc

La su nhan thirc nguoi khac tir cac dac diém bén ngoai, tir d6 co su
phédn quyét vé ban chat bén trong cta do6i tugng. Qua trinh nay dién ra
trong sudt thoi gian giao tiép.

- Cac yéu té anh hudng dén tri giac nguoi khac

Trong giao tiép, truoc hét la chu thé nhan thic 1an nhau bang con
duong cam tinh théng qua cdc gidc quan nham: quan séat tuéng mao,
vé mat, dang diéu, tu thé, tac phong, cach an mac, trang diém, anh
mat, nu cuoi, 10i néi va cac hanh vi khac nhau. Tuy theo su nhan xét,
danh gia vé nhau nhu thé nao ma chung ta quyét dinh thiét lap cac méi
quan hé voi nguoi déi thoai. Vay, 1am thé nao dé nhan xét, danh gia
chinh xéc vé nguoi déi thoai?

Cudi thé ki XX, J. Holms da mo ta tinh huéng giao tiép gitra 2 nguoi
(chang han A va B) va khdng dinh rang trong thuc té co6 it nhat 6
“nguoi” trong tinh huéng nay.

A giao tiép voi B:

A thuc té la nguoi nhu thé nao?

A tu déanh gia ban than minh nhu thé nao?

A duoc B danh gia nhu thé nao?

Sau do T. Newcom va H. Cooley (1864 — 1929) dua ra so do 8 nhan
vét, khi bé sung thém yéu to sau:

A tu hinh dung ban than minh dudi con mét caa B nhu thé nao?
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Ca A va B déu c6 mot qua trinh nhan thic vé chinh ban than minh,
tao ra cac hinh anh vé “cai t6i” cia minh: A’ va B'.

Ca A va B déu c6 qua trinh nhan thitc vé nguoi khéc, tao ra cac hinh
anh vé nguoi doi thoai. O' A d6 1a su nhan xét danh gia vé B va tao ra cac
hinh anh B”, va tuong tu & B — do la nhan xét, danh gia vé A, tao thanh
hinh anh A”.

Ca A va B déu tu hinh dung xem, minh trong con mat ngudi doi
thoai la mot nguoi nhu thé nao, va tao thanh cac hinh anh A” va B”.

Qua trinh cac hinh anh A - A’ -~ A” va B - B’ - B” tién lai gan nhau la
mot qua trinh rdt phic tap. N6 doi hoi phai cé6 nhimg kién thic nhat
dinh vé giao tiép. Mot trong nhimg phuong tién dé giai quyét van dé
nay la mot s6 tha phap cta Training tam li hoc xa hoi.

Két qua nghién ctru cho thdy, su hiéu biét vé nguoi khac co lién
quan chat ché voi mue do tu nhan thic vé ban than, méi lién hé nay co
hai mat:

— Tu nhan thirc ban than (A’) cang chinh xdc, phong pht bao nhiéu,
thi viéc nhan thirc nguoi khac cang phong ph va chinh xac by nhiéu (B”).

~ Nguoi khac cang dugc kham pha day da hon (s6 luong nhiéu hon,
cac dac diém sau hon) (A”), thi sur hiéu biét vé ban than sé tré nén day
da hon (B').

Nhu vay, ching ta nhan xét, danh gia nguoi doi thoai trong giao
tiép nhu thé nao? Nhan thic nguoi doéi thoai duoc coi 1a mét thanh
phan ctia qua trinh giao tiép, la co s& khong chi dé hiéu déi phuong ma
con dé thiét lap cac hanh dong phéi hop chat ché voi nguoi d6, dong
thoi dé thiét lap cac méi quan hé tinh cam dac biét, tao ra su gan gui,
gan bo va phu thugc lan nhau.

Nhan thicc nguoi khdc c¢6 nghia la nhan thuc nhizng ddu hiéu bén
ngoai, nhiing maéi tuong quan gitta chuing véi cdc ddac diém tam li bén
trong cua nguoi do, va trén co so nay gidi thich hanh vi cua ho. Nhu vay,
khia canh nhan thtc cta giao tiép bao ham qua trinh hinh thanh hinh
anh vé nguoi khac, xac dinh cac thuoc tinh tam Ii va dac diém hanh vi
ctia nguoi do thong qua cac dau hiéu bén ngoai. C6 nhiéu yéu t6 anh
huomg va doi khi bop méo nhan thitc ctia ching ta vé nguoi khiac.
Céc yéu t6 nay co thé xuat phat tir chii thé nhan thuc, déi tugng nhan
thirc va tinh huéng trong d6 nhan thiec dién ra.
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+ Chu thé nhan thuc

Hinh anh vé mot déi tugng nao dé dugc tao ra trong ta phu thuéc
rat nhiéu vao doi song tam li ctia ta. Cing mot anh A nhung c6 thé
nguoi nay nhin nhan anh ay rat t6t, nhung cé thé nguoi kia lai cho rang
anh ta rdt xdu. Nhung yéu to ctia doi song tam li anh huong rdt manh
dén nhan thic 1a nhu cau - tinh Iua chon, 4n tuong, tam trang, tinh
cam, hung thu, nhang dinh kién, dinh khuon...

e Tinh lya chon. Con nguoi khong thé thdy hét duoc tat ca dac tinh
ctia doi tuong, ma chi thdy nhimg gi minh muén thdy. Nhan thuc c6
lua chon cho phép chung ta hiéu nhanh vé déi tuong nhung co thé gap
nhiéu sai sot. Ching ta chi nhin thay nhimg dac diém minh muén thay
nén c6 thé sé rit ra nhing két luan khong duoc chinh xéc tit nhing
tinh huong phuc tap.

* An tuong ciing 1a yéu t6 cht quan anh huéng dén cach nhin nhan
ctia ching ta vé nguoi khac. Khi ching ta c6 an tuong tot vé ho thi sé
danh gia theo chiéu huong t6t. Nguoc lai, khi c6 an tugng xau thi co thé
chtng ta cing chi nhin thay nhimg diém xau ma théi.

* Tinh cdm cua ching ta d6i voi mot nguoi cing c6 thé lam cho ta
danh gia, nhin nhan sai léch di: “Yéu nhau ct au cung tron, ghét nhau
thi qua bé hon cing vuong”.

* Tam trang cang chi phdi rdt 1on dén su nhan thic cua con nguoi.
Khi vui chiing ta danh gia khac, khi buén thi danh gia khac. Nguyén Du
da timg no6i “Nguoi buon canh co vui dau bao gio”.

e Dinh khuén. Khi nhan thitcc nguoi khac chung ta con bi co cheé
khuon dinh chi phéi. Tic 1a mét hinh anh 6n dinh nao dé vé mét hién
tuong hay mot nguoi, ma n6 duoc dung dé lam don gian bot qua trinh
nhan thtc hién tuong hay nguoi do. Ban chét caa hién tuong nay thé
hién & ché, nhan thic va danh gia nguoi khac bang cach phé lén nguoi
do nhing dac diém ctia mot nhom xa hoi.

+ D6i tugng nhan thuc

C6 nhimg dac diém ¢ d6i tugng nhan thirc thuong gay ra ao anh ¢
chiing ta vé ho, vi du: su hao nhoédng bén ngoai, bang cap, cach an mac
ctia ho ... Chang han, khi méi bat dau quan hé, du thuoc linh virc tinh
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cam hay kinh doanh, dan gian déu xem xét theo phuong ngon “quen s¢
da, la so d0”. Nhimg hinh anh ban dau vé dién mao bén ngoai, cach an
mac dé lai nhiéu anh huong trong giao tiép sau nay.

Hon ntra, bat ki dac tinh nao lam cho déi tuong néi bat sé lam tang
kha nang n6 dugc nhan thic. Chang han nhu nguoi nay hay gay on ao
duong nhu dugc cha y hon la nhiing nguoi khac.

Trong khi nhan thic nguoi khac ching ta c6 xu huéng nhom
nhing doi tuong giong nhau hoac tuong tu nhau vé mot vai dac diém
noi bat nao do thanh mot nhom. Vi thé ma nhiéu khi ching ta danh gia
nhu nhau vé hai nguoi khac nhau chi vi ho c6 mét vai dac diém nao do
giong nhau.

Khi nhan thic nguoi khac thuong ta cung bi anh huéng baoi hiéu
ing so sanh. Vi du, mot nguoi map di bén mot nguoi gay tong teo sé
duoc nhin nhan la cang map hon.

+ BaGi canh giao tiép

Su nhin nhan ctia ching ta vé nguoi khac ciing phu thuéc rat nhiéu
vao tinh huéng ma trong do dién ra su giao tiép. Chung ta sé thay rat
binh thuong khi mot c6 gai mac do tam hai manh di trén bién, nhung
sé rat kho chiu néu moi nguoi gap co ta cing an mac nhu thé khi di du
mot bura tiéc chiéu dai. Trong truomg hop nay chu thé va doi tuong
nhan thtc 1a nhu nhau, chi khac nhau vé béi canh, vi thé su nhan thic
cung rat khac nhau.

* Tri gidc ban than

—Thé nao la tri giac ban than?

Tri giac vé ban than la qua trinh trong dé méi chiing ta xay dung
cho minh mot khai niém hay hinh anh vé ban than. Hinh dnh bdn thén
la cach chung ta hinh dung vé minh nhu thé nao. N6 phan anh ban
chat cung nhu cac viéc 1am cta ching ta, hinh anh ban than la tha
khung quy chiéu ma chuting ta soi theo d6 dé hanh dong.

— Qua trinh hinh thanh hinh anh ban than

Hinh anh ban than duoc hinh thanh cung vo6i su hinh thanh va
phat trién ctia nhéan céch.

Qua trinh hinh thanh hinh anh ban than duoc dién ra trong su giao
tiép voi nguoi khiéc, tuy thudc vao su danh gid, doi xi ciia nguoi khac.
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Qua su tuong tac voi ho, chiing ta biét vé ban than minh va hinh thanh
nén hinh anh ban than.

Tom lai, gitra giao ti€p va su hinh thanh hinh anh ban than c6 moi
quan hé voi nhau rat chat ché. Thong qua giao tiép ma chung ta hinh
thanh khai niém vé ban than va nguoc lai y nghi, cach tu danh gia vé
minh sé anh huong t6i 1oi noi, viéc lam va méi quan hé cta ching ta.

Ctita s6 Johari va méi quan hé gitta nhdn thiec va tu nhan thiec

Tu nhan biét Khéng tunhan biét
duoc minh dugc minh
Nt i3 I Il
guol ) ac khu vuc tu do hoac khu vuc mu
nhan biét duoc N '
mo (chung)
111 v
Nguoi khac ih bi mat xh iho
: ckho
khong nhan biét duoc " vuc e u b ng
(riéng) nhan biét (toi)

Khu vyc I, con goi 1a 6 “chung”, tuong tmg voi nhimng gi vé chung
ta ma ca chung ta va déi tuong giao ti€p déu nhan biét.

Khu vuc II, con goi la 6 “mu”, tuong ung voi nhiang gi ching ta
khong biét vé minh nhung déi tugng giao tiép lai nhan biét.

Khu vyc 111, con goi la 6 “riéng”, tuong tmg véi nhiang gi ching ta
biét vé minh nhung déi tirong giao tiép lai khong thé nhan biét.

Aen

Khu vuec 1V, con goi la 6 “t6i”, tuong tmg voi nhing gi vé ching ta
ma ca chiing ta va déi tuong giao tiép déu khong nhan biét dugc.

Nhu vay, khu vuc I biéu hién su coi mé trong giao tiép, su hiéu biét
lan nhau gitra chung ta va déi tugng. Trong giao tiép, 6 “chung” cing
nhu cdc 6 con lai co thé dugc néi rong ra hoac thu hep lai, diéu nay phu
thugc vao hai yéu té coban, d6 la su céi mé va phan héi.

Cdi md la san sang chia sé nhing suy nghi, tam tu, tinh cam,
nguyén vong, nhimg hiéu biét ciia minh véi d6i tugng giao tiép. Noi cach
khdc, coi mé la tur vén birc man bi dn ctia doi séng nodi tam cia minh,
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lam cho nguoi khac co thé hiéu duoc ching ta, chia sé duoc voi chiing
ta. Trong giao ti€p, néu moi nguoi déu coi mo voi nhau thi 6 “chung” sé
dugc noi rong ra, 6 “rieng” sé thu hep lai, khi do con nguoi xich lai gan
nhau hon, hiéu nhau hon.

Coi mo cang la mot nhu cau. Khi chiing ta c6 niém vui hay néi
buon, co6 nhing diéu tran tro, chung ta thuong tim dén nhung nguoi
théan thiét, co thé tin tuong dé giai bay va dugc chia sé. Hodc khi mot ai
do6 tho 10 voi ching ta nhimg néi niém cua ho thi chung ta cing cam
thdy vui vi dugc tin tuéng. Tuy nhién, “céi mé” khong dé. Nhiéu khi co
diéu muén noi ra, nhung ching ta lai khong dam lam vi mac cam, so bi
ché cuoi, bi coi la “dot”, 1a “ngd ngan”, nghia la chung ta thiéu long tin
vao ban than minh.

Phdn hoi la su truyén thong tin nguoc tro lai tir doi tuong giao tiép
dén ching ta, no cho ching ta biét nhung suy nghi, cam tuéng, danh
gid, nhan xét cuia doi tuong giao ti€ép ve chung ta.

Su phéan hoi lam thu hep 6 “mu” va noi rong 6 “chung”. Muc do
phan hoi khong chi phu thudc vao viéc doi tuong giao tiép co phai la
nguoi céi mo hay khong, ma con phu thugc vao nghé thuat giao tiép
ctia chung ta, vao viéc chung ta co biét khuyén khich doi tugng chia sé
nhing suy nghi, cam tuong cua ho vé ching ta hay khong. Trong cudc
song, khong it nguoi con chua biét lang nghe, thuong ngét 1oi, tham chi
to thai do kho chiu khi nghe nguoi khdc gop y. Cach tng xtt nhu vay
khéng nhing lam giam luong thong tin phan hoi tir nguoi khac dén voi
ho, ma con lam cho nguoi khac, ké ca nhing nguoi co thién chi, dan xa
roi ho.

Ngoal ra, qua trinh tri giac con nguoi con phu thugc vao vai xa hoi
trong qua trinh giao tiép. Cac nhan vat giao tiép: vai A= B; A> B; A<B,
su hinh dung cua A, B vé nhau va vé ban than (trong truong hop mot
bai trinh bay cé nhiéu nguoi nghe thi 10 - 40% noi dung dugc tri giac
khac nhau - Leavitt, 1973).

1.4.2. Quy ludt dn tuong ban dau

An tuong la ddu an do nhan thic cam tinh xen 1an voi cam xtc vé
mot doi tuong nao do con luu git lai trong dau oc. Trong giao tiép, an
tuong ban dau c6 y nghia quan trong.

- An tuong ban dau quyét dinh tinh chat quan hé.
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— Hinh thanh trén co so hiéu tmg dau tién — do do thu tu thong tin
khi tri gidc co y nghia quan trong.

— Chiu su chi phai cua hiéu ung béi canh: mot ddc tinh tiéu cuc
(vo trach nhiém) di kem véi mot vai tich cuc (nguoi cha) thi an tuong vé
tinh tiéu cuc tang. Nguoc lai — “quan chitc thuong nguoi” - an tueng vé
dac tinh tich cuc tang.

1.4.3. Quy ludt quy gdn xa hoi

Quy gan xa hoi 1a qua trinh suy dién nguyén nhan/ dong co cua
hanh vi nguoi khac bang von séng ctia ban than (theo cac nghién ctru
thi - chi 50% s6 nguoi thanh cong).

Co sd ctia quy gan xa hoi:

— Xu huéng di tim nguyén nhan hanh vi (im quan hé nhan qua).

— Xu huéng muén kiém soat méi truomg xung quanh.

1.4.4. Quy ludt sai léch thong tin

Giao tiép la qua trinh phat va nhan thong tin. Thong tin c6 thé bi
sai léch do cdc nguyén nhan sau:

— Cong cuy, phuong tién: ngon ngh, can ngdén ngl, ngoai ngon nga

- B6i canh (tinh hudng giao tiép): cac kich thich thi giac, thinh giac...
gay phan tan tu tuong; nhiét do khong khi (26 — 33 do lam giam
28 — 50% kha nang tri giac thong tin); ti€ng on (70 — 100 decibel lam sai
léch thong tin t6i 40%); su c6 mat nguoi thi 3...

- Kénh giao tiép (chi, hinh, am thanh...; kénh co dap lai va kénh
khong dap lai...). Trong giao tiép, néu khéng cé su tuong thich vé kénh
giao tiép thi luén dién ra su sai léch thong tin.

1.5. Khai niém vé giao tiép su pham
1.5.1. Giao tiép su pham la mot thanh phdn can bdn cua nédng luc
su pham
Gi4o duc v6i tu cach mot hinh thai y thirc xa hoi xudt hién va ton tai
nhu hé qua tat yéu ctia su phat trién xa hoi loai nguoi va khong chi nhu
hé qua, ma trong hinh théi phat trién ctia n6 (xin nhan manh - trong
hinh thai phat trién - khi n6 tao ra nhimg con nguoi khong chi thich
nghi voi xa hoi ma con cai tién xa hoi, sang tao ra cai moi chua hé co,
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dem vao cudc séng nhimg gia tri maéi, nhimg chuan muc maoi) con ton
tai nhu dong luc phat trién xa hoi. Nhiém vu co ban ctia gido duc la tao
ra nhing thé hé cong dan moi bang cach t6 chitc cho 16p tré linh hoi
nhtng kinh nghiém xa hoi ma cac thé hé truoc da tro thanh mot chice
nang chuyén biét va duoc giao cho nhing ca nhan cu thé goi la gido
vién - thuc hién. Nhu vay, gido vién la mot nhan vat ndm gict mot trong
trach trong xa hoi va thuc hién trach nhiém nay khong thé bang con
duong mo mam, dua hoan toan vao nhimg nang khiéu bam sinh hay su
khéo léo thii cong. Nguoi gido vién phai duoc dao tao mot cach co ban,
duoc vii trang mot hé thong phuong tién phu hop voi hoat dong caa
minh. Hé thong nhimg diéu kién bén trong ay co thé goi gon trong mot
khdi niém “nang luc su pham”.

Cot 16i hoat dong gido duc ndm trong viéc té chic su phat trién
nhén cach tré em. Trong hoat dong ctia minh gido vién luon déi dién
vOi nhimg chu thé séng dong, nhay cam. Nhimg hinh thuc t6 chic gido
duc co béan & truomg hoc (bai hoc, tham quan, lao dong...) déu dién ra
trong diéu kién tiép xtc thuong xuyén gitta gido vién va hoc sinh. Co
thé thay nang luc giao tiép su pham c6 vai tro to 16n nhu thé nao trong
cdu tric nang luc su pham. Bat ki nang luc nao ciung khong phai la két
qua cuta su chin muoi nhimg tu chat tuong ting. Nang luc dugc hinh
thanh trong qua trinh ca nhan thuc hién cac hoat dong phu hop.

1.5.2. Giao tiép su pham la gi?

Giao tiép — diéu kién thuc hién moi hoat dong gido duc. Hoat dong
su pham dién ra trong méi quan hé giao tiép gita thay va tro. Nhu vay
giao tiép ¢ day tro thanh diéu kién ctia hoat dong su pham, khong co
giao tiép thi hoat dong cua gido vién va hoc sinh khong dat dugc muc
dich giao duc. C6 thé thay nang luc giao tiép su pham c6 vai tro quan
trong nhuong nao trong hoat dong su pham. Vay giao tiép su pham
1a gi? Giao tiép su pham la giao tiép cé tinh nghé nghiép giita gido vién
va hoc sinh trong qud trinh gido duc, c6 chuc nang su pham nhat dinh,
tao ra cdc tiép xiic tam li, xay dung bau khong khi tam li thudn loi cing
voi cdc qud trinh tam li khdc (chu y, tu duy...) tao ra két qud toi uu cua
quan hé thay tro trong hoat dong day va hoat déng hoc ciing nhu trong

noi bé tap thé hoc sinh.
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- Giao tiép noi chung va giao tiép su pham noi rieng khong don
thuan chi la trao doi thong tin ma quan trong hon con la qua trinh dé
lai ddu &n, qud trinh anh huong tac dong lan nhau gitra nhimg chu thé
giao tiép; la qua trinh “ghi” hinh anh cua mot nguoi lén nguoi khac,
hién thuc hoa nhu cau truong téon ciia mot ngudi trong ngudi khac,
chuyén minh vao moi nguoi thong qua nhimg hoat dong cung nhau.
C6 thé xem giao tiép su pham nhu qua trinh gido vién “chuyén minh”
vao hoc sinh - tirc 1a qua trinh tac dong tuong ho gitta cac nhan cach
trong hoat dong cing nhau.

- Trong hoat dong su pham, giao tiép dong vai tro 1a phuong tién
quan trong nhét cho viéc giai quyét cac nhiém vu day hoc, 1a nhan té
tam li — xa hoi bao dam su dién tién cua qua trinh gido duc, cach thirc
t6 chirc hé quan hé gido vién — hoc sinh, tao diéu kién cho su thanh
cong cua qua trinh day hoc va gido duc. Viét vé vai tro cia giao tiép
trong hoat dong su pham, X.1. Rubinstein timg cho rang: hoat dong ctia
nha gido duc khong thé nao thuc hién bang mét phuong tién nao khéac
ngoai giao tiép. B.F. Lomov con nhan manh vai tro cta giao tiép trong
hoat dong su pham, ong khdng dinh hoat dong ctia nha su pham dién
ra theo nhimg quy luét cua giao tiép. Ong viét: “Trong mot vai dang
hoat dong nguoi ta sit dung nhiing phuong tién va cach thic déc trung
cho giao tiép, con ban than hoat dong thi duoc xay dung theo nhing
quy luat cua giao tiép, ching han nhu hoat dong su pham”. Dé néi lén
su gan b6 cltia hoat dong su pham voéi giao tiép, Mudorich da viét:
“Theo quan diém gido duc hoc, thi viéc tach giao tiép tu do ra nhu la
mot dang dic biét ctia hoat dong c6 thé coi 1a hoan toan hop 1i”. Dang
“ddc biét” & day c6 thé hiéu la giao tiép co6 cdu tric chung cta hoat
dong va dang hoat dong nay la diéu kién, phuong thuic dé tién hanh
mot hoat dong khac. Thong nhét voi quan diém nay, E.V. Sukanova cho
rang: Giao tiép 1a mét phuong thitc chuyén biét nham dé t6 chirc hoat
dong... Giao tiép la mot trong nhimg phuong thic chti yéu tac dong lén
cac quan hé ctia hoc sinh. Giao tiép gitra thay va tro 1a mot khau quan
trong trong qua trinh hinh thanh nhan céch, phat trién tinh tich cuc
nhan thic va xa hoi cia hoc sinh trong qua trinh hinh thanh tap thé
hoc sinh.
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— Thuyc tién cua hoat dong day hoc cho thay, thanh cong cua viéc
day hoc phu thuoc vao cho: day hoc dugce 1o chirc nhu 1a su tac dong
qua lai gita thay va tro trén co s& mot noi dung day hoc xac dinh. Su
tac dong qua lai gitra thay va tro nhu la mot qua trinh giao tiép voi muc
dich day hoc c6 mat thong tin ctia no, boi vi thay thong bdo cho tro
nhing thong tin xac dinh. Su giao tiép nay ctung la su té chic hoat dong
nhan thic cta hoc sinh. N6 bao ham ca su tac dong gido duc hoc sinh.
Vi vdy, nguoi thay gido phai luon y thic rang, moi hanh dong giao tiép
bang cach nay hay cach khac déu co tac dung gido duc. Khi thay giao
thong bao hay t6 chitc hoat dong cho hoc sinh, su giao tiép gitra thay va
tro mang tinh chat ché dinh, tac dong ctia no sé khac vai giao tiép tu do
trong gio nghi, trong thoi gian ngoai gio hoc.

- Trong hoat dong su pham dién ra céc loai giao tiép gita ca nhan
gido vién voi ca nhan hoc sinh, gitta ca nhan giao vién v6i nhém hay
tap thé hoc sinh, gitta ca nhan hoc sinh voi nhom. Thay gido khong chi
giao tiép voi hoc sinh trong gio hoc trén 16p ma con giao tiép voi cac
em trong hoat dong lao dong, vui choi ¢ truong ciing nhu & ngoai nha
truomg. Thay con giao tiép voi phu huynh hoc sinh cting nhu véi céc luc
luong xa hoi khac trong viéc phoi hop gido duc.

Nhu vay, trong hoat dong su pham cua giao vién, ké ca trén lop
cting nhu ngoai gior 1én 16p, nhat thiét phai co su giao tiép gitra thay va
tro, gitra thay va dong nghiép, gitra thay va cac nhom hoc sinh. A.A.
Leonchiev cting da khang dinh: Giao tiép su pham la giao tiép c6 tinh
nghé nghiép cua giao vién voi hoc sinh ¢ trén 16p va ngoai gio lén 16p,
giao tiép suir pham 1a didu kién bao dam hoat dong sur pham; cédc hoat
dong tap thé, hoat dong nhom, hoat dong cung nhau gita thay va tro
nhdt thiét phai c6 giao tiép su pham nhu la mot diéu kién can thiét.

- Chung ta déu biét rang, muc tiéu dao tao ciia nha truomg pho
thong noi chung la hinh thanh nhan cach & moi hoc sinh. Trong giao
tiép su pham, voi nét riéng biét ctia no la su khéo 1éo doi xit su pham,
gido vién co quan hé truc ti€p voi nhing con nguoi ma nhan cach dang
duoc hinh thanh, tir nhiing co s& dau tién cta hanh vi xa hoi dén thai
do doi voi lao dong, voi nguoi khac, voi cong viéc, voi ban than...
Vi vay, anh huéng cua gido vién la vo cung quan trong. Qua giao tiép
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su pham, gido vién sé xac dinh va phat trién & hoc sinh khéa nang biét tu
-danh gia ban than, gitp cdc em tu giai quyét duoc nhiém vu ctia minh
trong hoc tap, trong té chic sinh hoat doi song. Dong thoi giao tiép su
pham la diéu kién tat yéu dé hinh thanh va phat trién nhan cach cua
hoc sinh. Dé viéc hinh thanh nhan cach ctia hoc sinh co két qua thi
gido vién phai hiéu sau thé gioi tam hon ctia cac em, phai doi x(t voi cac
em lam sao dé co thé khoi goi ¢ cac em long mong mudn tré thanh con
nguoi co ich cho xa hoi. Khi gido vién t6 chirc dung dan qua trinh
su pham trong gio 1én 16p sé kich thich hoc sinh tich cuc lang nghe,
suy nghi tim hiéu sau tai lieu hoc tap va khuyén khich cac em ra stc
khic phuc kho khan dé tu minh hoan thanh nhimg nhiém vu hoc tap.

Trong giao tiép su pham, néu gido vién thiét 1ap duoc méi quan
hé mat thiét voi hoc sinh thi sé gat bé dugc hang rao tam li gitra thay
va tro. Muén cho hoc sinh phat trién duoc tai nang ciia minh, biét tu
danh gia dung hanh vi ctia minh va dé qua trinh rén luyén nhéan cach
& cac em co6 hiéu qua thi doi hoi gido vién phai co6 nang luc giao tiép.
Giao ti€p su pham c6 mot déc thu la gido vién khong chi giao tiép voi
hoc sinh qua ngi dung bai giang tri thicc khoa hoc, ma ho phai la tdm
guong sdng mau muc vé nhan cach ding voi doi hoi ctia quy dinh
xa hoi. Nghia la & nguoi gido vién 1oi néi va hanh vi ing xit phai thong
nhdt voi nhau, c6 nhu vay nguoi gido vién moi dat uy tin cao trong
nghé nghiép.

Nhimng diéu da trinh bay trén chumg té ring, giao ti€p su pham la
mot van dé c6 tim quan trong dac biét d6i voi thanh cong cua hoat
dong su pham. Pé 1a mat hoat ddng phitc tap, bao gdm nhiéu phuong
dién, doi hoi nguoi gido vién phai duoc chuan bi mot cach chu dao,
can ké. Viéc chudn bi nay la muc dich, nhiém vu cta toan bo qua trinh
dao tao gido vién trong nha truong su pham. Vi vay, can phai chu trong
dén cong tac rén luyén nang luc giao tiép cho sinh vién su pham,
gop phén gitp cho sinh vién vimg vang trong hoat dong nghé nghiép khi
ra truong.

1.6. Cac giai doan cua qua trinh giao tiép su pham

Giao tiép su pham nhu mét qua trinh sang tao, bao gom mot s6 giai
doan nhat dinh:
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1.6.1. Mé hinh hod qud trinh giao tiép trong khi chudn bi cho

hoat déng véi hoc sinh

Day la giai doan dau ctia qua trinh giao tiép su pham. O day, gido
vién phai mo hinh hoa hoat dong giao tiép phu hop voi: 1) Muc dich,
nhiém vu gido duc; 2) Tinh hudng su pham, tinh huong tam li - dao
duc trong 16p, nhém hoc sinh; 3) Dac diém ca nhan cua chinh gido
vién; 4) Dac diém hoc sinh; 5) Hé thong cac phuong phép day hoc, gido
duc dinh sit dung. Nhing yéu té nay khong chi tac dong dén mat noi
dung cua gido duc ma con tao ra su thong nhat xic cam gitra gido vién
va hoc sinh - yéu 6 gitp gido vién du doan dugc bau khong khi c6 thé
xudt hién trong lop hoc, cdm nhan duoc muc do cta cac maéi quan hé
qua lai va trén co s d6 quyét dinh noi dung, phuong phép tién hanh
gio hoc.

1.6.2. T6 chuc giao tiép truc tiép véi hoc sinh

Giai doan hai khoi dau cho su tuong téc gitta gido vién va hoc sinh.
N6 bao ham céc yéu té: 1) Cu thé hoa moi hinh giao tiép da xay dung;
2) Chinh xac hoa diéu kién va cau tric qua trinh giao tiép sé thuc hién;
3) Thuc hién su tiép xtc dau tién voi hoc sinh. Trong nhing giay tiép
xuc ddu tién, gido vién phéai ndm bat dugc tam trang chung ctia hoc sinh,
xac dinh dugc kha nang lam viéc cta lop hoc.

1.6.3. Tién hanh giao tiép trong cdc hoat dong gido duc (gio hoc,
tham quan...)

(y giai doan ba, diéu quan trong nhat la phai dat duoc su phu hop
gitta phuong phap gido duc, day hoc va hé thong giao tiép. O day giao
ti€p su pham phai dam bao duoc mot sé yéu cau vé mat tam li — xa hoi:
1) Xay dung su tiép xic tam li bdo dam viéc truyén dat va tiép nhan
thong tin; 2) Sit dung hé théng cac tac dong tam li (cac yéu td cla tro
chuyén, cach dat cau hoi, cach tao tinh hudng kich thich tu duy), logic
trong viéc trién khai cac su kién, trong khdi quat, cir lieu giau hinh anh,
ddc trung; 3) Xay dung tinh huéng tu duy tap thé (vi du: cach day hoc
néu van dé); 4) Chi dao hoat dong nhan thic ctia hoc sinh. O day,
phong céch giao tiép dong vai tro hét sttc quan trong, noé tac dong toi
tinh san sang tiép nhan tri thicc & hoc sinh, pha vo rao can tam li,
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tao diéu kién xac lap cac méi quan h¢; 5) Su théng nhat gitra cac yéu t6
cong viéc va ca nhan trong giao ti€p bado dam khong chi viéc trao doi
thong tin ma con ca su boc 10 nhan cach nguoi thay - diéu rat quan
trong trong gido duc; 6) Hé théng quan hé thay tro duoc xay dung mot
céch c6 huéng bao dam su sdn sang giao ti€p voi thay va tiép nhan bo
moén do thay giang day, hoat hoa nhimg nang luc tam li — xa hoi trong
viéc hinh thanh dong co hoc tap cua hoc sinh.

1.6.4. Phadn tich qud. trinh giao tiép vita thuc hién, mé hinh hod hoat
dong giao tiép tiép theo

Day la giai doan cudi cia qua trinh giao ti€p su pham. Trong giai
doan nay, gido vién phan tich hé théng giao tiép da thuc hién, chinh
xédc hoa va chi tiét hoa cac cach thuc té chic giao tiép, xay dung mot
mo hinh giao tiép mai.

Viéc phan tich cac giai doan ctia qua trinh giao ti€p su pham cho
thdy: nhang khiém khuyét trong giao ti€p ctia mot sé sinh vién su
pham (khong biét trién khai qua trinh giao tiép, khong vach ra duoc
chuong trinh giao ti€p, mdt binh tinh khi giao tiép...) c6 ngudn géc ca &
viéc chua ndm dugc li thuyét ciing nhu thiéu hut trong thuc hanh giao
ti€p. Cang tir phan tich trén c6 thé thdy, dé c6 dugc nang luc giao tiép
su pham, nguoi gido vién tuong lai mot mat phai nghién ctru, ndm bat
ban chat, cdu tric, quy luat ctia qua trinh giao tiép su pham, linh hoi mot
hé thdng tri thirc nhdt dinh vé dac diém tam li hoc sinh, ban than, qua
trinh su pham, cédc phuong tién giao tiép, cac phuong phap tac dong
tam li, muc dich gido duc phai tré thanh xudt phat diém cta tu duy su
pham. Mat khac phai ndm duoc ki thuat giao tiép: ki thuat truyén -
nhan thong tin, ki thuat tac dong tam li (xdy dung chién lugc tac dong
tam i), ki thuat tri gidc, ndm bat d6i tuong giao tiép.

Nang luc khong tu nhién sinh ra, do vay dé c6 dugc né khong con
con duomg nao khac ngoai hoc tap va rén luyén. O day, ngoai viéc
nghién ctu li thuyét giao tiép su pham, tiép thu nhimg tri thic can
thiét, thuc hanh giao tiép su pham déng mot vai tro hét sttc quan trong.
Sinh vién su pham phai dugc thuong xuyén tap luyén giao tiép: diéu
khién cac loai hinh hoat dong khac nhau trong nhém, t6, 16p (hoi hop,
vui choi, tranh bién...); tap trinh bay légic cac vdn dé cho nhimg doi
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tuong cu thé... Thong qua cédc loai hinh hoat dong nay, khong chi cac
kinh nghiém giao tiép dugc hinh thanh ma céac dac diém tam li giao
tiép quan trong: nhu cau giao tiép, tinh chu y, y chi, thoi quen... ciing
dugc phat trién. Co thé thay, hoat dong gido duc & truong su pham phai
duoc t6 chic sao cho méi sinh vién déu co co hoi tap luyén giao tiép,
tién hanh giao tiép thuc thu ngay tir nhimg ngay dau buoc chan vao
truong su pham.

Diéu hét sttc quan trong trong qua trinh hinh thanh nang luc giao
tiép su pham la & cho, phai y thicc dugc nhan cach toan ven cua gido
vién la chu thé ctia hoat dong giao tiép - viéc hinh thanh nang luc giao
tiép khong tach roi viéc hinh thanh va phat trién toan bo nhan cach
nguoi gido vién. “Dai voi hoc sinh khong chi quan trong & ché noi voi
ho cai g ma con ai néi” (Crapxkaia).

Giao tiép su pham la mot van dé c6 tam quan trong dac biét d6i voi
thanh cong ctia hoat dong su pham. D6 la mét hoat dong phiic tap, bao
goém nhiéu phuong dién, doi hoi nguoi thuc hién phai c6 mét su chudn
bi chu ddo, can ké. Nhu da trinh bay, viéc chudn bi nay la muc dich,
nhiém vu ctia toan b qua trinh dao tao gido vién trong nha truong su
pham. Xuat phat tir nhimg khi€ém khuyét c6 tinh phé bién trong hoat
dong su pham cta sinh vién, doi héi phai xdy dung mot chuong trinh
gido duc nghiép vu cho sinh vién su pham, gép phan giup cho sinh vién
viing vang trong hoat dong nghé nghiép ctia minh, dam bao thanh
cong ngay tir dau chit khong phai ci 1am 1a khac biét. Bai lé trong gido
duc khong thé mao hiém, khong thé chdp nhan su hi sinh hoc sinh nay
cho hoc sinh khac.

2. NHONG PHUONG DIEN CUA GIAO TIEP SU PHAM
2.1. Muc dich cua giao tiép su pham

Giao tiép su pham thuc chat 1a su tiép xuc gita gido vién va hoc
sinh nhdm truyén dat, linh hoi vén kinh nghiém séng, nhang tri thic
khoa hoc, ki nang, ki xao hoc tap, lao dong va sinh hoat, xay dung va
phat trién nhan cach toan dién ¢ hoc sinh. D6 cung la muc tiéu dao tao
khai quat ctia nha truong phé thong trong sudét mot thoi gian dai,
nhiéu nam, chia ra nhiéu bac hoc. Giao tiép su pham & cac bac hoc c6
nhimng muc dich, noi dung tiép xtc cu thé khac nhau.
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Trong giao ti€p su pham, nét riéng biét ciua su khéo 1éo doi xir su
pham la & ché, gido vién c6 moi quan hé véi doi tuong hoat dong, do la
nhimg con ngudi ma nhan cach dang hinh thanh va phat trién nhimg
co s& dau tién ctia hanh vi con nguoi trong xa hoi, thai do do déi véi lao
dong, voi nguoi khdc, voi ban than, véi cong viéc dang duoc xay dung,
hinh thanh duéi anh hudng ctia gido vién.

Trong giao tiép su pham, gido vién da xay dung, phat trién & hoc
sinh dic tinh tu danh gid minh, qua d6 gitp cac em tu giai quyét nhiém
vu c6 két qua trong hoc téap, té chic sinh hoat doi séng.

2.2. Noi dung cua giao ti€p su pham

Trong ndi dung ctia giao ti€p noi chung va giao ti€p su pham noi
riéng, nhiéu nha tam li - gido duc thuong chia lam hai loai: ngi dung
tam li va noi dung coéng viéc.

2.2.1. Ngi dung tam li trong giao tiép su pham

Su khac biét co ban gitra hoat dong c6 doi tuong va hoat dong giao
tiép & ché, hoat dong c6 dbi tuong bao gid cing tdc dong lam thay déi
hinh dang, dién mao, dic tinh li, ho4, co hoc 1én déi tugng; nhung hoat
dong giao tiép, doi tuong tdc dong 1a con ngudi, ma thuong 1a con
ngudi c6 y thirc, hon thé nita lai la cht thé c6 y thirc, da khong bién
dang tinh chdt li hod nao ma chi dong lai & hai bén cha thé va doi
tuong giao tiép mot san pham tinh than dugc ca hai bén cam nhéan. Do
vay, hoat dong c6 dai tuong duoc danh gia c6 hiéu qua hay khong 1a sur
thay déi dang, hinh hodac tinh chat cua chung theo doi hdi cua nhiém
vu hoat dong. Hiéu qua hoat dong giao ti€p ctia gido vién trong qua
trinh day hoc khong nhin thdy truc ti€p, két qua nhan thic cia hoc
sinh rat trtru tuong, thuong duge ddnh moét cach gian tiép qua bai kiém
tra, bai thi. Hon nita bai kiém tra va bai thi cting c6 thé chua phan anh
chinh xdc mirc dé nhan thic ctia cac em. Noi dung tam li trong giao
tiép bao gébm cac thanh phan co ban sau:

a. Nhdn thiec
O bit ki cudc tiép xiic nao gitra con ngudi voi con ngudi, gitra gido

vién véi hoc sinh déu dé lai trong chu thé giao tiép va doi tuong giao
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tiép mot san pham nhét dinh vé nhan thic. Gido vién tiép xic lan dau
voi hoc sinh, chdc chdn cac em sé tra 16i, néu duoc hoi vé mot s6 thong
tin thay (cé) gido méi dén: Thay cé dang cao, nudc da tring, nom vé
thu sinh; thay no6i dé nghe r6 rang, thay di lai trén 16p chimg chac; thay
giang bai dé hiéu, hay dat cau hai cho cac em... Tuong tu nhu vay, néu
hoi thay gido cam nhan dau tién vé 16p hoc, thay sé tra 1oi: Lop dong
nhung cac em ngoan, trat ty, khi toi hoi bai cé lop gio tay xin phat biéu,
cac em cham chu nghe giang... Nhu vay c6 thé thdy noi dung nhan
thirc trong giao ti€p su pham khong chi la tri thic khoa hoc ma con la
su nhan thic vé nhan céach ctia thay va tro.

No6i dung nhan thitc c6 thé xay ra suét ca tién trinh giao tiép hoac
chi xay ra manh mé & thoi diém dau gap go. Dé hoat dong su pham
thanh cong, thiy c6 luén tao cho minh nhimng gia tri méi vé tinh than
trude hoc sinh, dé trong giao tiép cac em luon nhan thic cai moi, tot
dep & nguoi thay gido, co gido ctia minh, tu hao vé thay co6 day minh,
dé6 cling 1a mot diéu kién can thiét tao ra su hap dan ca nhan déi véi cac
em vé chat lugng va hiéu qua ctia qua trinh gido duc.

b. Cam xuc

Tur thoi diém bat dau, qua dién bién, réi luc két thiic mot qua trinh
giao tiép su pham, déu biéu hién mot xtic cam nhét dinh cia chu thé
giao tiép va déi tugng giao tiép. Qua phan tich céc thoi diém cia mot
qua trinh giao tiép dé nhan ra n6i dung xic cam cu thé. Nhimg xuic
cam nay anh huéng quan trong va mang tinh dinh huéng cho qua trinh
giao tiép, co thé tir thién chi qua khong thién chi; tir tho o lanh dam
sang von va quan tam; tu khong thich thu sang thich thu, hap dan. Vi
vay, dé giao tiép su pham c6 két qua, voi tu cach la chu thé t6 chic qua
trinh giao tiép, gido vién can lam chu dugc xtic cam ciia minh, dong
thoi goi 1én cho hoc sinh nhing xtic cam tich cuc, say mé, huang thu,
hén nhién va hét sttc thién cam; tranh lam cho hoc sinh ngai ngung, so
hai, cang thang. Nho nhing xtic cam tich cuc nay ma tién trinh tiép xuc
chinh thtc trén 16p, ngoai nha truong c6 hiéu qua cao.

Xuc cam khong chi dinh hudng, nay sinh trong giao tiép su pham
ma thoi diém két thic qua trinh giao tiép su pham cing nay sinh
nhimng xic cam méi. Mot xic cam dé chiu, am ap, rat tinh nguoi sau khi
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tiép xtic voi thay co sé lam tang thém nghi luc cho hoc sinh virot qua kho
khan, vuon lén trong hoc tap.

¢. Hanh vi

Hanh vi giao tiép su pham duoc hiéu 1a hé théng hop thanh tu
nhimg van dong cta céc bo phan ctia co thé nhu dau, minh, chan, tay,
dac biét 1a khuon mat xay ra trong qua trinh giao tiép su pham. Y nghia
ctia nhimg hanh vi nay 1a nhimg n6i dung tam li nhét dinh biéu hién &
nhimg hoan canh cu thé. Hanh vi giao tiép su pham la mot thit “ngén
ngr ddc biét”, ngoén ngir cua thai do ca nhan, cua thé gioi noi tam, doi
khi n6 khéng chiu su kiém soét ctia y thitc nén chan thuc. Vi vay, trong
qua trinh giao tiép, cac chu thé c6 thé thong qua hanh vi dé hiéu nhau
hon la théng qua ngon ngit nai.

Su biéu hién cta cac hanh vi giao ti€p su pham, phu thudc vao méi
quan heé gitta cac chu thé, d6 1a méi quan hé gitta thay va tro. Mat khac,
hanh vi giao tiép ctia nguoi thay gido con dugc hoc sinh nhap tam bat
chuoc.

2.2.2. Noi dung cong viéc trong giao tiép su pham

Noi dung cong viéc trong giao tiép su pham chi tinh chidt maéi quan
hé xa hoi trong giao tiép su pham. Bat ki mot ti€p xuc nao gitra gido
vién va hoc sinh déu tim thay mot noi dung nhat dinh. Ngay trong noi
dung cong viéc ciing phai c6 noi dung tam li biéu hién; cong viéc 1a su
biéu hién bén ngoai, cong viéc dugc thuc hién t6t hay khong tot 1a do’
dugc cac ndi dung tam li huong dan, kich thich nhu la dong luc thic
ddy hoac kim ham truc tiép. Cé nhing liic qua cong viéc dé gido vién,
hoc sinh dénh gia ndi dung tam li tiém 4n & déi tuong giao tiép cta
minh. Khong it truong hop qua cong viéc dugc giao, gido vién muén
rén luyén, diéu chinh mét pham chat tam li nao dé & hoc sinh.

Tat ca nhing cong viéc trong nha truomg bao gio cing chira dung
mot ndi dung gido duc; rén luyén nhan cach hoc sinh nhat dinh. Noi
dung cuia gido duc, rén luyén nhan cach khéng phai chi bing nhimg
bai giang, bai hoc, 16i n6i ma con bing cach giao tiép img xit cia gido
vién doi voi cac em.
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2.3. Chtic ndng ctia giao tiép su pham
2.3.1. Trao déi thong tin

Thong tin trong giao tiép su pham truoc hét 1a hé thong tri thiec, ki
nang, ki xao, cac gia tri... ma thay gido truyén dat dén hoc sinh. D6 la
n6i dung bai hoc, moén hoc, cach hoc..., hay noi rong hon, dé la kinh
nghiém xa hoi lich st ma moéi nguoi dén truomg can duoc linh hoi dé
song binh thuong trong xa hoi. Dé linh héi duoc, hoc sinh phai thong
qua giao tiép voi thay gido, voi ban beé... Qua trinh do xét vé chiic nang
cta no la qua trinh gidgo duc. Nhu vay, qua giao tiép su pham, hoc sinh
tiép thu dugc tri thirc ctia nhan loai dé hinh thanh, phat trién tri tué,
nhan cach va trén co sé tri thitc d6 ma phat trién nén van hoa xa hoi.

Thong tin trong giao tiép su pham con 1a nhimg cam xuc, 1a thé gioi
tam hon ctia nhimg nguoi tham gia giao ti€p. Méi con nguoi la mot thé
gioi tam hon chita dung cam xuc.

2.3.2. Trigidc lan nhau

Giao tiép su pham luon dién ra su nhan thic va hiéu biét nhau gitra
gido vién va hoc sinh. Dac tinh quan trong cta tri giac 1an nhau khéng
chi la nhan thitc vé doi tuong giao tiép ma con nhan thic duoc chinh
ban than trong méi quan hé do. Tri gidc 1an nhau dién ra trong suét
qua trinh giao tiép, gitip mbi nguoi thu thap thong tin ca cam tinh (tu
thé, tac phong, dnh mat, nu cuodi, trang phuc...) 1an li tinh (pham chat,
tinh cach, tinh cam...) ctia doi tugng giao tiép. Trong qua trinh giao tiép
su pham, gido vién va hoc sinh hiéu biét 1an nhau bang cach cung chia
s¢ cam xtc ctia minh doi voi nhang xac dong manh cta nguoi kia, bang
con duong dong nhat hoa ban than minh véi nguoi kia va bang bién
phép suy nghi vé nguai kia. Nho tri gidc 1an nhau ma gido vién hiéu ro
hoc sinh ctia minh hon, chat luong quan hé cting nhu hiéu qua cta tac
dong gido duc nang cao hon. Tri giac 1an nhau trong giao ti€p su pham
la mot hinh thuc tri gidc lién nhan cach.

2.3.3. Ddnh gid lan nhau

Cung voi su nhan thirc, hiéu biét 1an nhau trong qua trinh giao tiép,
con nguoi ludén c6 su danh gia lan nhau trén co sé dinh huong gia tri
ctia minh. Két qua cia n6 anh hudémg quyét dinh t6i tién trinh cing nhu
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hiéu qua ctia qua trinh giao tiép. Ching han, tir ché hiéu nham dan dén
danh gia sai vé hoc sinh, gido vién c6 thé ciang thiang trong cu xit véi cac
em, va tat nhién, gido vién sé himg chiu phan tmg c6 thé la truc tiép
hodc ngdm ngam khong 14y gi la t6t dep tir phia hoc sinh, tham chi cé
thé pha vé quan hé t6t dep gitra gido vién va hoc sinh.

2.3.4. Anh huéng ldn nhau

Mbi nguoi tham gia giao ti€p quan hé véi nguoi cung giao tiép voi
minh nhu 1a chii thé c6 tam li, y thitc. Néu trong hoat dong thuc tién c6
doi tugng, két qua 1a vat chat (d6i tuong duoc céi tao), thi trong giao
tiép két qua truéc hét lien quan dén nhimg thay d6i nay hay khéc trong
y thic, hanh vi va phdm chét cia nhimg nguoi giao tiép. Mdi thanh
vién tham gia giao ti€p c6 thé coé ké hoach nao d6, nhung trong qua
trinh giao tiép trén thuc té c6 thé dién ra khac véi du kién ctia ké hoach
ca nhan. Trong qua trinh giao tiép, cac ké hoach ca nhan duoc bién doi
va c6 thé tao ra mot ké hoach chung nao dé nang dong hon, hoac
nguoc lai, bat dong hon. Nhu vay, giao tiép dan dén su thay déi khong
chi la tu tuéng ma con thay déi ca chic nang tam li, trang thadi, thudc
tinh tam li ctia nhimg nguoi giao tiép. Trong giao tiép su pham, voi
chitc nang xa héi la nguoi huéng dan, chi dao, diéu khién hoat dong
nhan thirc cting nhu qua trinh hinh thanh nhéan cach cta hoc sinh, giao
vién c6 anh huong vo cung lon téi hoc sinh, dac biét la hoc sinh nhé
tudi. Tuy nhién trong qua trinh nay, gido vién cing chiu anh hudng
khong nho tir phia hoc sinh (lién hé nguoc). Mot khia canh dac biét luu
y 13, gitta hoc sinh v6i hoc sinh ciing ¢6 anh hudng lan nhau rat lon
trong qua trinh cac em giao tiép voi nhau (hoc thay khong tay hoc ban).

2.3.5. Diéu khién hoat dong nhom

Giao tiép luon mang y nghia xa hoi, dé la giao tiép dam bao t6 chuc
moi nguoi tién hanh hoat dong chung, dam bao cho su lién hé qua lai
ctia ho. Dac diém co ban ctia chitc nang nay thé hién ¢ chd chinh qua
trinh giao tiép la qua trinh trao ddi cac y do, tu tuémg, biéu tuong...
Su théng nhat céc y do, tu tuéng... sé diéu khién hoat dong chung ctia
nhém, cong dong. Trong giao ti€p su pham, su thong nhat cac y do,
tu tudng... gitta gido vién va hoc sinh la diéu kién li tuéng dam bao hiéu
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qua cao trong day hoc va giao duc, vi diéu nay phu thudc phan 16m vao
nang luc giao tiép ctia nguoi gido vién. Thong qua giao tiép, gido vién td
chtc cac moi quan hé, cac tuong tac gitra gido vién voi hoc sinh, gita
hoc sinh v6i nhau nham phat huy tinh tich cuc, tu gidc ctia hoc sinh -
do l1a khia canh ban chdt cia phuong phap day hoc tich cuc.
Céc nghién ctu cua Ia.A. Ponomarev, V.A. Konsoova khang dinh ring,
& céc lop hoc ma hoc sinh lam bai trong diéu kién giao tiép truc tiép thi
két qua thu dugc cao hon, bai 1é qua trinh linh hoi cac khdi niém trong
diéu kién giao tiép dién ra nhu la hoat dong tu duy chung, trong d6 c6
sur diéu chinh tri thirc cho nhau, cé viéc bé sung, lam chinh xéac thém,
lam ro nhimg ché chua dung... Trong hoat dong chung nay, giao tiép
thuc hién chic nang diéu chinh tung thanh vién tham gia. Nhiém vu
ctia nguoi thay gido trong truomg hop nay la t6 chic qua trinh giao tiép
ctia hoc sinh bing chinh giao tiép ctia minh - Giao ti€p su pham.

O mot cdch dién dat khdc, giao tiép su pham gom cdc chic nang sau:

- Cong cu: Giao tiép su pham la co ché xa hoi cta viéc diéu khién
va truyén dat thong tin can thiét cho viéc thuc hién hoat dong day hoc
va giao duc.

- Lién két: Giao tiép su pham la phuong tién lién két gido vién voi
gido vién, gido vién voi hoc sinh, hoc sinh voi hoc sinh...

— Tu thé hién: Giao tiép su pham la su trinh dién thé gi6i noi tam
ctia gido vién va hoc sinh, va do do 1a hinh thic hiéu biét 1an nhau.

~ Chuyén doi: Qua trinh su pham (day hoc va gido duc) vé ban chat
la qua trinh t6 chitc cho hoc sinh hoat dong nham chiém linh nén van
hod xa hoi. Trong qua trinh nay, thay gido la cau néi gitra hoc sinh va
nén van hoa d6. Nhu vay, qua giao tiép su pham, thay gido va hoc sinh
da “chuyén doi” nhang tri thie can thiét tir nén van hoa nhan loai vao
ban than minh. Day la chitc nang quan trong nhat ctia giao tiép s pham.

Cac két qua nghién ctru thuc nghiém cho thay, giao tiép la yéu to
quyét dinh quan trong nhat cia cic qua trinh nhan thic ¢ tat ca cac
muc do. Trong qua trinh linh hoi khdi niém, nho giao tiép su pham ma
co so khdi quat hoa va triru tugng hoa dugc mo rong (so voi hoat dong
ca nhan), giao tiép su pham thic ddy viéc chon loc va sdp xép cac kién
thitc sé linh hgi. Giao tiép su pham tao ra cic diéu kién thuan loi dé
xem xét cac nhiém vu tir cac quan diém khdc nhau va nhang thay doi
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- chién lugc tim kiém cach giai quyét chung. O day nhan manh hiéu qua
giao tiép gitta thay gido voi hoc sinh, gitta hoc sinh véi hoc sinh trong
qua trinh day hoc.

- Kiém soat xa hoi: Giao ti€p su pham c6 chitc nang thé ché hoa
hanh vi va hoat dong ctia gido vién va hoc sinh, tic la lam cho hoat
dong su pham tuan theo nhimg quy dinh, nguyén tic xac dinh.

- Xa hoi hoa: Giao tiép su pham hinh thanh cho ca gido vién va hoc
sinh ki nang, ki xao tac dong qua lai trong xa hoi phut hgp voi céac chudn
muec va quy tic, cac phong tuc, tap quan...

2.4. Hai mat cua giao tiép su pham

Giao tiép su pham phat trién tron ven, thong nhat trong n6 hai mat:
bén ngoai — hanh vi, thao tac — ki thuat giao tiép, va bén trong - lién
quan dén y nhan cach cua gido vién va hoc sinh.

— Mat bén ngoai hinh thanh trong hanh vi cia nhimg nguoi tham
gia giao tiép va thé hién trong cac hanh dong giao tiép. N6 dugc xac
dinh bing mat loat cac chi s6:

+ Tinh tich cuc giao tiép trong nhom;

+ Cuong do cta cac hanh dong trong giao tiép;

+ Tinh chu y trong giao ti€p;

+ Su thanh thao vé ki thuat giao tiép...

— Madt bén trong phan anh su nhan thic chti quan cua gido vién va
hoc sinh vé tinh huéng tac dong qua lai, cdc phan ung déi voi nhimg
ti€p xtic hién thuc va mong doi, dong co va muc dich giao tiép.

2.5. Phong cach giao tiép su pham
2.5.1. Phong cdch giao tiép
— Phong cdch 1a cung cach sinh hoat, lam viéc, ing xit tao nén cai

riéng clia mot nguoi hay 16p nguoi nao dé. Vi du: phong cach séng gian
di, phong céch nghé si, phong cach lanh dao dgc doan...

— Phong cdch giao tiép 1a nhimg dac diém mang tinh hé théng cta
cach thic, thai d9 va hanh vi ciia ca nhan trong tiép xuc voi nguoi khac.
No6i cach khac, phong cach giao tiép 1a nhimg dac diém kiéu loai —
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ca nhan cua su tac dong qua lai gitta con nguoi. Trong phong cach giao
tiép biéu 10:

+ bac diém nhung kha nang giao tiép ctia con nguoi

+ Tinh chat ctia moi quan hé

+ Ca tinh tam li hay ca tinh xa hoi cua con nguoi

+ Dac diém cua doi tuong giao tiép.

Phong céch giao tiép dan hinh thanh trong cudc séng xa hoi. Déi
v0i ca nhan, phong cach giao tiép chiu anh huong tur giao duc gia dinh,
tu dinh huong gid tri ciia ban than, tir nghé nghiép, tir su thay déi céac
moi quan hé xa hoi.

Co nhiéu cach phén loai phong céch giao tiép tuy theo co sé khéac nhau.

+ Dua trén muc do tu do trong tiép xuc, ta co cac phong cach: dan
chu, doc dodn, tu do.

+ Dua trén tinh chdt anh huong cta diéu kién séng, ta c6 phong
céch tiéu nong, phong cach cong nghiép.

+ Dua trén tinh hiéu qua, ta co ta co thé goi tén nhing kiéu phong
cach phd bién sau day:

* Hiéu qua - sang tao;

e Than mat;

* Git khoang céch;

* Ap ché;

¢ Tréu choc;

+ Yéu cau;

+ Cong viéc;

+Lan thé§;

Phong cach giao tiép anh huong truc tiép dén khong khi cam xic
ctia su tac dong qua lai va dén su lua chon céc phuong tién giao tiép.

2.5.2. Phong cdch giao tiép su pham
a. Khadi niém
Phong cach giao tiép su pham la hé thong nhitng phuong phdp, thu

thuat tiép nhan, phdn ung, hanh dong twong déi bén vieng, on dinh cua
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gido vién va hoc sinh trong qud trinh tiép xic nham truyén dat, linh hoi
tri thiec khoa hoc, vén kinh nghiém song, ki nang, ki xdo hoc tap,
lao dong va sinh hoat, xdy dung va phdt trién nhan cdch toan dién &
hoc sinh.

Giao tiép su pham cua gido vién khong chi dung lai & phong cach
ma con 1a toan bo nhan cach ctia nguoi gido vién, nghia la tat ca nhing
gi hoc sinh tri gidc dugc — thé giéi ndi tam ctia thay c6 - théng qua
hanh vi tmg x, ct chi, diéu by, cach dién dat, phan tng trong qua
trinh ti€p xic. Tuy nhién, phan phong céach thé hién kha ro nét nhimg
noi dung ctia nhan cach. Phong céch giao tiép cta gi4o vién thé hién
trong giang day, trong t6 chitc cac hoat dong gido duc, trong xt li tinh
huéng su pham... Tir tu thé, dang di, ct chi, di¢u bo, hanh vi ang x,
cach dién dat... dén trang phuc cua gido vién déu la biéu hién phong
cach giao tiép va boc 16 ca nhan cach ctia ho. Phong cach giao tiép su
pham phén anh nhimg nguyén tac, muc dich, ngi dung giao tiép.

b. Cdc loai phong cdch giao tiép giao tiép su pham

— Phong cdch dan chu

Thuc chat phong cach dan chu trong tiép xtc véi hoc sinh 1a gido
vién coi trong nhing dac diém tam li ca nhan, von kinh nghiém song,
trinh do nhan thitc, nhu cau, dong co, hing thu va cac muac do tich
cuc nhan thic ctia hoc sinh. Gido vién y thic dugc diéu dé va hanh
dong, ing xtt ciing theo noi dung d6. Nho d6 ma du doan dang, chinh
xdc cac muc do phan ung, hanh dong ctia hoc sinh trong va sau qua
trinh giao tiép.

Phong céch dan chu con thé hién su ldng nghe nguyén vong, y kién
cua hoc sinh, ton trong nhan céach cua cac em, dap ung kip thoi nhu
cau chinh dang cta céc em; ludn ludn gan gui, than mat voi cac em; co
bién phap kip thoi giai quyét ding, chinh xac nhimg vuéng mac trong
quan hé hoc tap, sinh hoat ctia cac em; tao ra mot niém tin kinh trong &
cac em dai voi gido vién.

Phong cédch dan chu tao ra & cac em hoc sinh tinh doc lap, sang tao,
su ham mé hiéu biét, kich thich hoat dong nhén thuc cta cac em; giup
cac em thdy o vi tri, vai trd ca nhan cia minh trong hoc tap, trong cac
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nhém ban beé. Y thitc 6 duoc trach nhiém, bon phan ctia minh la tién dé
cho tu y thi, tu gido duc, tu rén luyén minh dé nhan cach cang phat
trién va hoan thién theo yéu cau cua xa hoi.

Tuy nhién, phong cach dan chu trong tiép xtc voi hoc sinh khong
c6 nghia la nudng chiéu tha mac, khong tinh dén nhimg yéu cau ngay
cang cao ctia nhiém vu hoc tap, rén luyén tu tuémg va cac pham chat
dao duc, theo muc tiéu dao tao cta céc 16p hoc, cdp hoc. Dan chu ciing
khong c6 nghia la qua dé cao ca nhén hoic theo dudi nhimg doi hoi
khong xudat phat tir loi ich chung ctia hoc sinh, ctia 1op, cia truomg. Dan
cht khong phai l1a xo4 di ranh gioi gitra thay va tro, “ca meé mot lia”,
dan chu lai cang phai “ton su trong dao”. Doi voi gido vién, phong cach
dan chu cang thé hién tdm guong siang, song dong mot mau hinh nhan
cach - theo d6 ma hoc sinh noi theo. Nhiéu thuc nghiém khoa hoc va
quan sat nghé nghiép chimg minh rang, phong cach dan chu trong
giao ti€p su pham mang lai hiéu qua cao trong day hoc va giao duc.

Nhu vay, phong cach dan cht la loai phong cach ddc trung va duoc
gido vién sit dung thuong xuyén nhat trong hoat dong giang day va gido
duc hoc sinh, béi né thé hién duoc kha day du cac nguyén tic trong
giao tiép. Nhung néu quéa lam dung phong cach nay thi doi khi sé
khong dam bao duoc yéu cau giao duc dit ra, béi c6 nhing tinh huéng
bat ngo, phic tap, can giai quyét nhanh chong trong thoi gian ngin,
khi d6 doi héi nguéi gido vién phai cung ran, co tinh quyét doan cao dé
dam bao thoi gian.

— Phong cdch déc dodn

Gido vién c6 phong cach giao tiep doc doan thuong xem thuong
nhung ddc diém riéng vé nhan thic, ca tinh, nhu cau, dong co, hung
thu cua hoc sinh; dat muc dich giao tiép thuong xuat phat tir cong viéc
va gioi han thoi gian thuc hién mot cach “ctiing nhdc”. Co giao vién chi
chu tam vao cong viéc khi giao tiép, dat ra nhimg doi hai, yéu cau hoc
sinh phai thuc hién, vi vay lam mo nhat nhimg biéu tuong vé nhimg
ddc diém tam li ca nhan hoc sinh (mac dit trong y thic cta gido vién
van c6 lic huong téi nhimg dac diém tam sinh li lra tudi), ca biét gido
vién c6 nhimng doi hoi “xa la”, nhimg doi hoi khong thé nao thuc hién
duoc trong hoat dong.
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Phong cach doc doan cung c6 nhung tac dung nhat dinh, doi voi
nhimng cong viéc doi hai trong thoi gian ngan, co tinh chét phong trao.
Néu khong c6 phong cach duat khoat, kién quyét, cing ran... thi khong
thé hoan thanh dugc cong viéc trong thoi gian ngan ngui do.

Tuy nhién, khong nén lam dung phong cach nay, bdi phong céch
nay thuong thé hién cach danh gia va hanh vi img xtt don phuong, moét
chiéu ctia gido vién; lam mat di su tu do va kiém ché su sang tao, tu chii
ctia hoc sinh; doi khi khién hoc sinh c6 cam giac khong an toan, s¢ hai
truéc gido vién. Tinh thuyét phuc, gido duc bing tinh cam tré nén mo
nhat & phong cach giao tiép nay.

— Phong cdch tu do

Ban chat ctia phong cach nay la thai do, hanh vi, ctt chi, diéu bo
mg x\r ctia gido vién déi voi hoc sinh dé dang thay ddi trong nhimg
tinh huéng, hoan canh giao tiép khac nhau. Phong cach tu do, thé hién
su mém déo, linh hoat déi khi xen 1an khéo léo ting xit su pham. Ctng
c6 nhing truong hop biéu hién nhu 1a giao tiép ngau nhién.

Phong cach tu do, c6 wu thé la phat huy duoc tinh tich cuc hoat
dong nhan thic & hoc sinh, kich thich tu duy doc lap sang tao & cac em
- vi né dugc xay dung trén nén tang ton trong nhan cach hoc sinh. Khi
giao viéc, gido vién chi kiém tra két qua, san phdm, ma it khi quan tam
kiém tra xem bang cach nao hoc sinh lai c6 san pham, két qua do.
Phong cach tu do kich thich dugc hoc sinh tu giac trong hoc tap, nhat
la cac em hoc gioi.

+ Nhimg dac trung co ban cua phong cach tu do:

Mot la: Dé dang thay déi muc dich, néi dung va déi tuong giao tiép.

Hai la: Gido vién trong nhiéu truong hop khong lam cha duge cam
xtic ctia minh; tam tri ctia gido vién, nhimg quy dinh phép li vé quan hé
thay - tro thuong bi coi nhe. Vi dy, gido vién dé dang nang diém, hoac
hoc sinh muén nghi lao déng gido vién cho phép ngay, khong can noi li
do chinh dang. Trong ltc tiép xuic véi hoc sinh, gido vién nhiéu luc to ra
dé dai; co luc, c6 noi, c6 em biéu hién “ca meé mot lta” khi giao tiép voi
gido vién.

Pham vi giao tiép cta phong céach tu do thuong rong rai nhung
muc do nong can, hoi hot, dn tugng khong sau sic; thuong dé lai an
tuong coi thuong nhan cach cua gido vién trong hoc sinh; phuong tién
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giao tiép duoc lap di lap lai nhiéu lan; diéu bo, cach néi nang... xa giao,
don diéu, nham chan.

Ba loai phong céch giao tiép su pham trén déu c6 nhimg mat manh,
mat yéu nhdt dinh. Xudt phat tr nguyén tac ctia qua trinh giao tiép su
pham, doi hoi gido vién phai thuong xuyén thuc hién phong cach dan
chi. Tuy nhién, nguoi gido vién trong hoat dong giang day va giao duc
hoc sinh nén van dung mét cach linh hoat, pha tréon ca ba loai hinh
phong cach trén phu hop voi timg hoan canh, muc dich giao tiép cu
thé... Viéc t6 chuic qua trinh gido duc va day hoc & nha truong khong
thé phu hop hoan toan véi mot phong cach giao tiép nao, ma chi phu
hop vai tung loai cong viéc cua lop, cua truong khi gido vién giao viéc,
huong dan, t6 chic hoc tap, lao dong... cho hoc sinh. Diéu nay thé
hién ro ngheé thuat giao ti€p su pham cua tung gido vién. Trong thuc té,
co gido vién qua loi dung phong cach nay hoac phong cach khac trong
tiép xuc voi hoc sinh, nén da gay ra ¢ hoc sinh tam li s¢ hai, hoac coi
thuong gido vién.

c. Nhitng dac diém trong phong cdch giao tiép su pham ma nguoi gido
vién nén co

- Mau muc ma khong cimg nhac;

- Ung dung, dinh dac ma khong qua nghiém trang;

— Ty tin ma khong tu cao, tu dai;

— Tu nhién ma khong sudng sa;

- Gian di ma khong luom thuom;

— Lich s ma khéng cau ki;

—T€ nhi ma khong xa giao, khach sdo.

2.6. Cac phuong tién giao tiép su pham
Cac phuong tién giao tiép duoc chia thanh ba nhém chinh:
Ngon ngtr; Ngoai ngon ngur va Can ngon ng.
2.6.1. Ngon ngit
a. Ngon ngitla gi?
Trong qua trinh giao tiép voi nhau, con nguoi sit dung cdc tir ngir

theo nhiing quy tac ngt phap nhat dinh cia mot thi tiéng (tiéng noi,
chirviét). Vi du, tiéng Nga, tiéng Viét.
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Tiéng la mot hé théng cdc ki hiéu tir ngix c6 chic nang la mét
phuong tién cta giao tiép, mét cong cu cua tu duy. Méi qudc gia, dan
toc c6 mot hé thong ki hiéu tir ngir theo nhiing quy tac ngtr phap riéng
dé giao tiép.

Ngoén ngit la qud trinh méi cd nhan st dung mot thiz tiéng (tiéng noi)
nao dé dé giao tiép. Noi cach khac, ngon ngi 1a su giao tiép bang tiéng noi.

Tiéng noi la doi tuong nghién ctru ctia ngon ngir hoc — khoa hoc
vé tiéng. Con ngon ngir la mot qua trinh tam li, n6 1a ddi tuong cua tam
li hoc.

Tiéng noi va ngdon ng c6 mdi quan hé mat thiét voi nhau, tac dong
qua lai 1an nhau: khéng c6 mét thi tiéng (ngit ngdn) nao lai ton tai va
phat trién bén ngoai qua trinh ngoén ngtr, nguoc lai, hoat dong ngon
ngit khong thé c6 dugc néu khong dua vao mot thit tiéng noi nhat dinh.

Su khéc biét c4 nhan vé ngon ngir thé hién & cach phat am, giong
diéu, von tir, phong céch ngon ngir va céc dac diém ngon ngir ca nhéan
thé hién trong giao tiép nhu tinh céi mé, tinh kin déo, “lam 16i”, tinh
hung bién... Cac dac diém nhan cach, vén hiéu biét, kinh nghiém nghé
nghiép... da quy dinh & mdi nguoi phong cach ngon ngir ciia minh
(phong céch sinh hoat, phong cach cong tac, phong cach khoa hoc...).
b. Chikc nang cuia ngén ngit

Trong cudc séng cuia con ngudi, ngdn ngir ctia con ngudi ¢6 nhing
chitc nang co ban sau day:

— Chitc nang chi nghia

Ngon ngit duoc dung dé chi chinh su vat, hién tuong, tuc la lam vat
thay thé cho ching. Nho vay, con nguoi c6 thé nhan thic duoc su vat,
hién tuong ngay ca khi ching khong c6 truéc mat, tic & ngoai pham vi
nhan thic cam tinh. Céac kinh nghiém cta loai nguoi cing duoc co
dinh lai, duoc ton tai va truyén dat cho cac thé hé sau nho ngon ngi.
Chinh vi vay chitic nang chi nghia ctia ngén ngit con duoc goi la chic
nang lam phuong tién luu tri, truyén dat va linh hoi kinh nghiém xa
hoi - lich st

Nhiing diéu néi trén cho thay ring, ngéon ngit ctia con nguoi khac
han tiéng kéu ctia con vat. Vé ban chat, con vat khéng c6 ngon ng.
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- Chuc nang khai quat hoa

Nhung tir, nga khong chi mot su vat, hién tuong riéng ré, ma no chi
mot huong, mot loai (pham tru) céc su vat, hién tuong ¢6 chung thudc
tinh ban chat. Nho d6 ma ngon ngi la phuong tién déc luc cua hoat
dong tri tué (tri gidc, tri nho, tu duy, tuong tuong).

Hoat dong tri tué bao gio ciing co tinh chat khai quat va khong thé tu
dién ra, ma phai ding ngon ngtt lam phuong tién, cong cu. O day ngon
ngu vira la cong cu dé hoat dong tri tu¢ vira la cong cu dé co dinh lai cac
két qua ctia hoat dong nay, lam cho hoat dong tri tué khong bi lap lai,
gian doan ma lién tuc phat trién.

Chirc nang khai quat héa ctia ngon ngu con goi la chirc nang nhan
thiac hay chtric nang lam cong cu hoat dong tri tué.

— Chttc nang thong bao

Ngon ngir dugc dung dé truyén dat va tiép nhan thong tin, dé biéu
cam va nho do thuc day, diéu chinh hoat dong ctia con nguoi. Vi du:
dang chudn bi di hoc, nghe dai bao c6 mura giong, ta lién mang 4o mura theo.

Néu hai chuc nang trén noi lén mat bén trong ctia ngon ngu thi
chtic nang thong bao noi lén mat bén ngoai ctia ngéon nga. Chirc nang
thong bao bao gom ba mat: thong tin, biéu cam va thic ddy hanh vi.

e. Cdc loai ngon ng

Mot cach khai quat, nguoi ta chia ngon ngut lam hai loai: ngon ngtr
bén ngoai va ngén ngi bén trong.

- Ngon ngur bén ngoai

Ngon ngu ben ngoai la thu ngon ngtr huong vao nguoi khac, dugc
dung dé truyén dat va ti€p thu tu tuong, v nghi. Ngon ngir bén ngoai
bao gdm hai loai: ngon ng néi va ngon ngir viét.

+ Ngon ngir néi 1a ngon ngir duoc huong vao nguoi khéac, duoc biéu
hién bang am thanh va dugc tiép thu bang co quan phan tich thinh
giac. Ngon ngtr ndi la hinh thic ngon ngit c6 so nhat cua lich st loai
nguoi. Trong su phat sinh ca thé, ngon ngir noi ciing co truoc. Ngon ng
noi lai gobm hai loai: dé6i thoai va doc thoei.

 Ngon ngu doi thoai: la ngon ngtr dién ra gitra hai hay mot s6 nguoi.
Trong qua trinh doi thoai co su thay doi vi tri va vai tro ctia moi bén.
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Chinh su thay doi do co tac dung phu tro, lam cho hai bén dé hiéu
nhau hon. Trong qua trinh déi thoai, nguoi néi va nguoi nghe luon
duoc nghe va thuong trong thay nhau (néu la déi thoai truc tiép), ngoai
tiéng nai ra con c6 cac phuong tién phu dé bé tro nhu ctt chi, diéu bo,
nét mat... (déi thoai gidn ti€p nhu qua dién thoai thi khong co diéu
nay). Do vay, nguoi néi cé thé truc tiép thay dugc phan tng cua nguoi
nghe, tir d6 co thé diéu chinh 16i n6i ctia minh.

e Ngon ngit doc thoai: 1a loai ngdn ngr ma trong dé6 mot nguoi noi
va nhiing nguoi khac nghe. Vi du: doc dién van, doc béo céo... Do la
loai ngon ngit lién tuc, mot chiéu, khong cé su phu tro nguoc tro lai.

Ngon ngit doc thoai c6 mot s6 yéu cau nghiém ngiat hon so voi
ngon ngit d6i thoai: Nguoi néi phai c6 su chudn bi truoc vé noi dung,
hinh thic va cau tric nhimg diéu dinh néi, nhiéu khi phai tim hiéu
truée déi tuong (nhimg nguoi nghe): ngon ngir phai trong sang, dé hiéu,
chinh xac. Ngon ngir doc thoai gay nhimng cang thiang nhat dinh cho ca
nguoi noéi 1lan nguoi nghe: nguoi néi vira phai chudn bi trudc (nhu da
noi trén), vira phai theo doi ngéon ngu cuia chinh minh va phan ting ctia
nguoi nghe; con nguoi nghe thi phai tap trung chi y trong mét thoi
gian lau dai.

+ Ngon ngit viét 1a thir ngdon ngir huéng vao nguoi khac, dugc biéu
hién bang cdc ki hiéu chir viét va dugc tiép thu bing co quan phan tich
thi gidc. Ngon ngtt viét cho phép con nguoi tiép xtic voi nhau mot cach
gian tiép trong nhimg khoang cach khong gian va thoi gian 1on. Ngon
ngit viét c6 nhing yéu cau nhét dinh déi voi ca nguoi viét 1an nguoi
doc: Nguoi viét phai viét ti mi, chinh xac, phai tuan thu day du cac quy
tdc ngtt phap, chinh ta va logic. Nguoi doc phai phan tich, xu li thong
tin ctia bai viét.

Trong ngon ngi viét, ca nguoi viét 1an nguoi doc déu gap nhung
kho khan nhét dinh: Nguoi viét khong thé st dung phuong tién phu dé
hé tro nhu giong néi, cir chi, diéu bo, nét mat..., khong biét ro phan ung
ctia nguoi doc déi voi diéu minh viét ra, vi khong nghe, khong nhin
thdy doc gia...; con nguoi doc thi khong thé bay 6 y kién cia minh mot
cach truc tiép duoc.

Ngon ngit viét nay ciing c6 hai loai: D6i thoai (gidn ti€p) nhu thu ti,
dién tin va doc thoai nhu sach, bao, tap chi.
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—Ngon nga bén trong

Ngon ngu bén trong la ngon ngt cho minh, huéng vao chinh minh,
giup con nguoi suy nghi duoc, tu di¢u chinh, tu gido duc. Ngon ngu
bén trong khong phai la phuong tién cua giao tiép. No 1a cai vo tir ng
cutia tu duy. Khdc voi ngon ngir bén ngoai, ngon ngt bén trong c6 mot
s6 dac diém doc dao sau day:

+ Khong phat ra am thanh. Dédc diém nay cang c6 & ngon ngu
tham. Ngon ngit thim chua phai la ngon ngit bén trong thuc su.

+ Bao gio cang duoc rat gon, cé dong, thuong chi la mot cau hoan
chinh duoc rat ngan, doi khi chi con mot tir (cht ngir hoac vi ngu).

+ Ton tai duoi dang cam giac van dong, do co ché dac biét cua no
quy dinh.

Ngon nga bén trong c6 moi quan hé mat thiét voi ngon ng
bén ngoai: Ngon nglr bén ngoai la nguon goc cia ngon ngir bén trong,
ngon ngr bén trong la két qua noi tam hoa cia ngon ng bén ngoai.

Ngon ngt bén trong c6 hai muc do: ngon ngr noi bén trong va
ngon ngir bén trong thuc sw. O mic do ngon ng noi bén trong thi
ngdn ngr bén trong van gitr nguyén cau truc cua ngon ngir bén ngoai,
nhungvchi khong phat ra thanh tiéng ma thoi. O muc do ngon ngit bén
trong thuc sur thi ngon ngitbén trong moi co day di céc dac diém néu trén.
d. Hai mdt cua ngén ngit

— Mat biéu dat

Biéu dat la qud trinh chuyén tir y dén ngon nga. Qua trinh nay bat
dau tr cho chu thé co nhu cau muon noi (viét ra) voi nguoi khac mot
diéu gi do, nghia la tir mét dong co, sau do dong co duoc chuyén thanh
y, du dinh. Y, du dinh gan chat voi ngon ngit bén trong, tir d6 hinh
thanh mot chuong trinh l6gic — tam li bén trong ctia su biéu dat. Cubi
cung chuong trinh d6 duoc hién thuc hoa trong ngon ngtr bén ngoai.
Nhu vay la y duoc chuyén thanh ngén ngir. Qua trinh biéu dat phu
thudc vao nhiéu nhan t6 nhu: su phong phii, sau sic ctia von kién thuc,
ki nang tién hanb céc thao tac tri tué, su phong phi cta von tiy, sac théi
tinh cam, céch nhin, nép nghi... Co thé goi quy trinh biéu dat la quy

trinh ma hoa.
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- Mat hiéu biéu dat

Hiéu biéu dat la qua trinh chuyén tit ngén nga dén y, hay con goi la
qua trinh gidi ma:

Hiéu biéu dat la qua trinh tam li phitc tap néi 1én tinh tich cuc ctia
cé nhan, thé hién & hai qua trinh cu thé gin b6 véi nhau, bé sung cho
nhau: qua trinh tri gidc ngén ngit va thong hiéu ngén ngi.

Giira tri gidc ngon ngit va thong hiéu ngon ngix c6 méi quan hé chat
ché véi nhau: ¢6 tri gidc ngon ngt mot cach chinh xac, day du, kip thoi
thi méi thong hiéu ngoén ngr (“nghe ra van dé”). Nguoc lai viéc hiéu
ngon ngit, ndm vimg ngon ngix, von ngon ngt chinh xac va phong pha
v.v... gitip cho viéc tri giac ngdon ngr dé dang hon.

Ca hai qua trinh tam i thé hién trong mat biéu dat phu thuoc rat
nhiéu vao yéu t6 tam li cia ca nhan: von kinh nghiém, von tri thic, thai
do cam xuc, tam thé, tam trang...

MGéi quan hé gitta ngon ngit va nhan cach noi chung ctua ca nhan,
gita mét biéu dat va hiéu biéu dat giip cho hoat dong ctia con nguoi
dién ra co két qua.

2.6.2. Ngoai ngén ngit
a. Ngbn ngit than thé

Nhimg ki hiéu phi ngén ngit nhu ctt chi, nét mat, tu thé, diéu bo...
la phuong tién hét stic quan trong giao tiép cua con nguoi. Ching dugc
goi chung la ngon ngix than thé.

Théng thuomg cé cac loai ngdn ngir than thé sau:

Nhing biéu tuong, 1a nhimg dong tac duoc dich ra ngon ngir mot
céch truc tiép hay dugc xac dinh bang “Tu dién”. D6 1a mét hinh thirc
ngon ngir ddu hiéu, thay thé hoan toan nhimg thong diép bang 161, con
goi la hién t6 phi ngon tir. Chang han: Viéc gio ban tay 1én, dang ngén
tay tro va ngon tay gitta sang hai bén tao thanh hinh cht V, ngtta long
ban tay ra ngoai voi cac ngon tay con lai khum vao mot cach tu nhién
dugc hiéu la ki hiéu caa “thang lei”, “chic thanh céng” (Victory),
nhung néu quay mu ban tay ra ngoai thi do lai 1a ctr chi tuc tiu (chi bo
phan gidi tinh ctia phu n - Vulva).
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Nhizng minh hoa, la nhimg ct chi, diéu bo di kém va bé tac cho
1oi noi. Chung thuong dugce dung dé nhan manh thém hodc cho nhimg
chi déan giéng nhu “néi bang tay”. Vi du, khi muon dé cap dén nhu cau
vé tién, nguoi ta c6 thé noi “Phai co...” két hop voi dung ngon tay cai va
gitra truot qua nhau (minh hoa dong tac dém ti¢n); hodc khi mudn néi
“khong”, nguoi ta co thé dung dong téc xua tay lién tuc...

Nhitng biéu cam, la nhimg hinh dang ctia khuén mat mang thong
tin vé cam xuc, thai d cia con nguoi trong giao tiép. Vi du, biu mai thé
hién thai do coi thuong, ché bai; nhuén mat, ha héc miéng - ngac
nhién; mat long song soc — gian di, cudi - vui, kh6c - budn... Tuy vay,
vi tinh da tri ngr nghia cta tin hi¢u phi ngon ngtt, nhimg biéu cam cé
thé rdt khéac nhau tuy theo tinh huong:

Phu nit cuoi chua hdn la vui

Khéc chua hén da la buén... Co thé

em cuoi tie chdi anh, dau khd

va khéc nhan loi yéu, la tiéng khoc ngot ngao.
hay cdi cudi phé 1én c6 thé biéu thi su tin dong tam dic, nhung cting
c6 thé 1a su ché giéu voéi y 1a budn cuoi hodc co y tir chéi; dong tac gat
dau c6 nghia la dong y, nhung & Bungari lai c6 y nghia tir chéi. Néu chi
gat gl cham rai la tan thanh tuy van con can nhac; & chi em, gat nhu thé
véi nu cuodi tim tim 1a dong y, hai long...

Nhitng diéu chinh, 1a nhimg dong tac phi ngon ngtr dugc dung khi
ching ta muén diéu chinh tac dong cta loi noi. Vi du, nghiéng dau, gat
gu, mét nhin vao ngudi noi biéu hién su khuyén khich “néi tiép di”;
dong tac phdy tay - “thoi dimg néi nira”...

Nhitng thich nghi, 1a nhitng dong tac giao tiép phi ngén ngt mang
tinh chat thoi quen, riéng cho timg nguoi, thuong dugc hinh thanh tir
tudi du tho, nhu khua chan mua tay, rung dui, go ngoén tay, lé ludi, rut
dau... thuong biéu hién cam xuc hay kiém ché buc bdi, ap luc...

Su di dung. Di dung 1a su van dong cta co thé, cung cach di dung
ctia con nguoi cing mang nhimg thong tin nhat dinh va do dé néi lén
nhiéu diéu vé ho. C6 thé ldy mét s6 vi du vé diéu nay. Dang nguoi
di thang, budc chan nhanh nhung khong loan la biéu hién hoat luc
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sung man, tu chu, phong khoang, linh hoat. Dang di nghénh ngang,
tay khuynh - nguoi nong nay, cuong truc, tu tin qua muc. Dang di
cham rai, dau cui, tay dat tii quan - c6 tinh khinh bac, hay co6 muu do6
gian tra. Dang di nhin nhay — hoi hot, thich pho truong, khoé kiém ché
cam xuc. Dang di manh mé, vang doi — dang hoang, trung thuc, tinh
cam, thanh cong trong cudc doi. Dang di chdp tay sau lung — muon lam
thay thién ha, hoi bao thu va kha tu cao, tu dai...

Thé ngoi. Su sap dat ban va ché ngdi trong mot can phong, dac biét
1a thé ngdi cing cho thdy cach nguoi ta giao tiép voi nhau. Ngoi nga
lung trén ghé biéu hién nguoi muén bét nguoi khac phuc vy, kiéu ngao
va lanh dam. Ngéi thang lung, nhin thing, hai tay dé vimg - nguoi co
nang khiéu tiém tang, tu chi, ngay thang, cuong truc. Ngdi cui dau,
lung cong, hai tay co dudi bung — ké kém coi, khong tu tin, thiéu trung
thanh voi cap trén...

Hanh vi dung cham 1a su giao tiép phi ngon ngit kha phé bién cua
con nguoi (vi du bt tay, vé vai, 6m hon...). Méi hanh vi dung cham co y
thitc déu chia dung thong tin, cdm xtic nao d6 va c6 thé cam nhén
duoc. Chéng han, cac nha tam li hoc cho riang, bat tay c¢6 muc dich
“dung tay dé hiéu doi phuong”. Do do, su thay doi tam li mot cach (&
nhi déu co thé thong qua cdi bat tay. Bat tay mang nhiéu thong tin, y
nghia kha nhau. Mot kiéu bét tay truyén théng con goi la bat tay dung
tiéu chudn: Nhin thang mat nguoi doi dién, vira bat tay, vira mim cuoi,
béing luc ndm tay vira phai, voi thoi gian chimg 3 dén 5 giay - do la
ngudi céi mo, tu tin, thdng thin, co6 tinh than trach nhiém, dang tin
cay. Kiéu bat tay chi phoi: Dua ban tay chtic xuéng dé bit tay, nam ho,
maét nhin di chd khac, khi bét tay thuong budc chan trdi toi truoc —
nguoi tho 16, ngao man, lué6n muén & vi tri vu thé hon nguoi khac...

b. Ngon ngit vat thé

Trang phuc, trang diém va doé trang suc. Tit lau, trang phuc, y phuc
da dugc con nguoi sir dung trong giao ti€p va nguoi ta cing danh gia
nhau khi mai tiép xuc thong qua trang phuc (Quen s¢ da, la s¢ a0).
Trang phuc bao gdbm: quan, 40, mu, non, that lung, giay, dép... Gin lién
voi trang phuc 1a trang diém va db trang stc, chung khong nhimg to
diém, lam dep thém cho con ngudi ma con la phuong tién hu hi¢u
trong giao tiép néu duoc stt dung hop li.
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Trang phuc, trang diém va do trang sic phan anh cac noi dung
tam li, nhu: Tinh cach chu ddo, cin than hay cdu tha, luom thuom;
ngan nap, gon gang hay tuy tién, bita bai; gian di hay cau ki; lich su, ton
trong moi nguoi hay bat lich su, coi thuong moi nguoi... Trang phuc,
trang diém va do trang stc trong giao tiép thuong dugc thé hién chu
yéu qua kiéu cach va mau sdc. Hai yéu (6 nay lién quan dén dac diém
dan toc, vi tri xa hoi, gioi tinh, Itra tudi, nghé nghiép va s thich ca nhan.

Trong giao ti€p su pham, trang phuc, trang diém va do trang suc
cua gido vién can dung kiéu cach, mau sac trang nha, hai hoa, lich su,
khong qua cau ki hay loé loet, sac so. Diéu do sé tao ra khong khi giao
ti€p thuan loi: gido vién tu tin, hoc sinh cam thay an toan, co thai do
nghiém tuc... va la diéu kién thuan loi cho giao tiép su pham thanh
cong.

Qua tang va hoa. Qua tang la su hién than ctia tam long, su bay to
tinh cAm mot cach hiéu qua nhat. Nén khong co gi la la khi néi rang
qua tang la vat dan dua tinh cam. Bat cit mon qua nao ciing biéu thj y
nghia riéng ctia nguoi tang, hodc la loi cam ta, 10i chic phtc, hoac la
tam long hiéu thao hay tinh yéu... Tang qua tré thanh mot hanh vi
mang tinh van hoa va doi khi né la ca mot nghé thuat. Dé viéc tang qua
mang lai hiéu qua dién dat tinh cam tot, mang lai niém vui cho nguoi
nhan thi yéu cau su pht hop vé muc dich va y nghia ciia mon qua la rat
can thiét. Khong nhimg thé, nguoi tang can phai hiéu r6 y nghia ctia
mon qua, dé mon qua tré thanh sit gia mang thong diép tinh cam hiéu
qua nhat.

Qua tang la phuong tién giao tiép cia con nguoi. Van dé la tang
qua vao dip nao? Doi tuong dé tiang la ai va tang cai gi? Mot trong
nhimng qua tang cuc ki y nghia va van hoa, do la hoa. Hoa la biéu tuong
cua cdi dep tu nhién, cia tinh cam. Tang hoa la hanh vi dep trong giao
tiép su pham.

c. Ngon ngit moi truong
Khéng gian (dia diém, khoang céch)

Dia diém 1a mot phuong tién giao tiép phi ngon ngt. Viéc bo tri
mot dia diém giao tiép phut hop vai tinh chat, muc dich, néi dung cudc
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giao tiép 1a hét stuc quan trong. Trong giao tiép su pham, dia diém
thuong 1a 16p hoc. Lop hoc can thoang mat, sang sua, sach sé, ban ghé
pht hgp voi do tudi hoc sinh. Nhimg bai tri trong 16p hoc can hai hoa,
thuan tién cho hoat dong cua gido vién va hoc sinh. Trong khong gian
16p hoc, gido vién giong nhu nguoi nghé si trén san khau. Ho biéu dién
truoc hang chuc cap mat va tam hon. Vi vay, ti 16i an tiéng néi, hanh vi
ctt chi, tu thé, tac phong... dén trang phuc cta gido vién can dugc
chudn bi chu ddo dé dat muc chuian muc.

Khodng cdch. Trong moi loai giao tiép déu can c6 khoang cach
khéng gian gitta hai chii thé giao tiép. Tuy thuéc timg nén van hoa va
timg moi quan hé cu thé ma khoang céch gitra cac chu thé khi giao tiép
dugc duy tri & nhing muac do nhat dinh. Trong giao tiép su pham,
nhiéu nghién ciru da chi ra khoang cach thich hop gitta gido vién va hoc
sinh 1a 3,5m, do cao chut viét trén bang la 5cm. Tuy nhién khoang cach
giao tiép su pham c6 tinh linh dong tuy tinh huéng giao tiép, vi du: giao
vién huong dan truc tiép cho mot sé hoc sinh thi khoang cach nay co
thé la tir 0,5m dén 1m. St dung hop li khoang cach trong giao tiép su
pham la yéu cau nghiép vu déi véi gido vién.

Ngoai ra, thoi gian, dnh sdng, mau sdc, nhiét dé, am nhac cang la
phuong tién phi ngon ngit trong giao tiép cia con ngudi. Chang han,
céch thirc nguoi sit dung thoi gian cho chiing ta biét duoc nhiéu diéu vé
ho: Dén muén hop c6 nghia la coi thuong moi ngudi; moi du tiéc cudi
ma vao phut chot la diéu xic xuoc; viéc bt nguoi khac cho doi cing c6
nhiéu y nghia (trimg phat, t6 quyén luc, dé dugc chu y, dé tao khoang
cdch...). Trong giao tiép su pham, gido vién can st dung hop li thoi gian
dé tranh céac hién tuong phi thoi gian vo ich hoac “chdy giao an”...
Cuang nhu thoi gian, mau sic, am nhac 1a phuong tién giao tiép hiu
hiéu. Nguai ta c6 thé diung mau sic, am nhac dé truyén di nhang thong
diép nhat dinh. Vi du: Mau do thuomg dé nhac nhd moi nguoi chu v,
1a tin hiéu ctia su nguy hiém; hoac muén ban cham rai qua céc gian
hang xem moi thit dé mua chiing, chu siéu thi cho phat cac ban nhac
c6 giai diéu cham chap v6i am lugng nhe nhang, nhung siap dén gio
dong clra, am nhac c6 tiét tau nhanh hon, manh hon dé giuc ban
nhanh chan hon...
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Moi truong giao tiép su pham la boi canh romg do dién ra qua
trinh giao tiép, bao gom ca khia canh vat chat va khiia canh xa hoi kich
thich tinh tich cuc cua chu thé giao tiép. Khia canh vat chdt nhu dia
diém, kich thuoc khong gian, thoi gian gap go, s6' nguoi hién dién,
khi hau, anh sang, tieng 6n, mau sac do vat xung quanh... la nhing
khia canh nam bén ngoai cac doi tuong dang giao tiép. Khia canh xa
hoi nhu muc dich giao tiép, quan h¢ giao tiép, phong tuc tap quan,
ngon ngt, trinh do phat trién vé van hoa - xa hoi ¢ cac dia phuong,
cac dan toc va cac quoc gia khac nhau. Nhung nhan t6 vat chat va xa
hoi do sé tac dong truc tiép dén cam xiic cua nguoi tham gia giao tiép
va hiéu qua giao tiép.

2.6.3. Cdan ngon ngit

Can ngon ngtr la cac hién t6 phi ngon ngtr - cac dac tinh ngon thanh,
con goi la chét luong giong noi, bao gom: am vuc, thanh diéu, toc do,
cuong do, nhip dg, im lang. Chat luong giong noi dugc xem la nhimg
tin hi¢éu ngon thanh. Nhung tin hi¢u nay di kem theo 101 néi co tac
dung rat lon trong viéc truyén thong tin, dac bict la thong tin cam xtc.

C6 bon loai tin hiéu ngon thanh chinh:

— Nhitng tin hié¢u ngon thanh dinh tinh: Day la nhing thay doi vé
toc do va am vuc (am luong, do cao) cta loi noi. Tin hi¢u cam xtc dugc
truyén di theo cach nay, vi du: mot giong noi cham déu déu cho thay su
buén chan; 16i néi coc 16c voi am luong lon thuong thé hién su tic gian...

~ Nhang tin hi¢u ngon thanh dinh pham: Thdi do cia con nguoi
thé hién thong qua thanh diéu, cuong do cta giong noi. Co toi gan 40%
noi dung mot thong diép dén tir nhuang tin hiéu am thanh nay. Tir noi
nén nghia (hién ngon), thanh diéu... néi len y nhan cach (ham ngon).
Vi du, cting la 16i noi “cdm on” nhung voi thanh di¢u, cuong do giong
noi khac nhau cho ching ta biét do la mot cau noi thidng than, chan
tinh, c6i mé hay cau néi mia mai chua chat; mot giong tram ctia nguoi
quang cao la dau hiéu ctia su thanh that déang tin cay...

— Nhitng tin hiéu ngon thanh lap day: Ngon thanh va tir dung mot
cach vo nghia c6 tac dung nhu la nhimg am thanh lap day gitra nhimg
tin hiéu c6 y nghia, vi du “om”, “a”, "a a ¢ ¢", “rang”, “thi”, “la”, “ma”,
“tét qua”... Thong thuong ching cho thay su cang thang, boi réi cuia
nguoi noi trong qua trinh giao tiép.
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— Im lang. Trong giao tiép, im lang la mot phuong tién hay dung.
Im lang c6 nhiéu y nghia tuy vao tinh huéng, van hod giao tiép. Im lang
duogc dung nhu ddu hiéu cia su ton trong, vi du: hoc sinh trat tu khi
gido vién giang bai, khong noéi chuyén trong cudc hop. Im lang con
dugc dung nhu mét phuong tién ching té su déi lap, phan khang,
vi du: chién tranh lanh, nhung cting c6 khi im lang la dong y, hodc co
khi im lang dé t6 thai do trung dung, khong muén va cham, nhu nguoi
ta thuong noéi “im lang 1a vang”. Trong giao ti€p su pham, viéc gido vién
stt dung su im lang hoac diém dung khi dang nai c6 tac dung tap trung
chu y hodc kich thich tu duy ctia hoc sinh.

Tom lai, ngoai phuong tién giao ti€p chinh la ngon nga, cédc
phuong tién phi ngon ngit duoc sir dung nhiéu va hét sic da dang tao
nén su phong phu va tinh té ctia giao tiép.

2.7. Dac trung cua giao tiép su pham

- Giao tiép su pham mang tinh chudn myc (mau muc).

Tinh chudn muc la mot tat yéu trong giao tiép su pham. Khi giang
bai, khi danh gia hoc sinh va khi gap go tro chuyén voi hoc sinh, thay
luén phai c6 su mau muc, thong nhat gita 16i néi voi viéc lam... phai la
tam guong sang cho hoc sinh noi theo.

- Trong giao tiép su pham, gido vién chu yéu tdc dong dén hoc sinh
béng tinh cam.

+ Gido vién tac dong bang tinh cam ctia minh.

+ Giao vién tac dong téi mat tinh cam ctia hoc sinh.

Céc loai giao ti€ép khac doi hoi ca li va tinh hoac thién vé li, tham
chi chi c6 li (nguyén tac).

- Trong giao tiép su pham, nguoi gido vién tdc dong dén hoc sinh
bang nhan cdch ciia minh.

+ Gido vién dung nhan cach ctia minh lam cong cu tac dong. Hiéu
qua tac dong bang 1oi no6i hay hanh dong t6i hoc sinh do nhan cach ctia
gido vién quy dinh.

+ Gido vién khong thé giao duc mot pham chét nao dé cho hoc sinh
* ma ban than ho chua c6.
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- Giao tiép suw pham la giao tiép xa hoi, duoc xa héi thiea nhan va
ton trong.

+ Giao tiép su pham dién ra trong moi truong su pham - an toan,
lanh manh.

+ Nha nuoc va xa hoi déu ton trong nguoi thay gido.

2.8. Cac nguyeén tac giao tiép su pham
2.8.1. Nhitng nguyén tdc chung
Trong bat cit linh vuc nao, khi giao ti¢p, ching ta ciing déu phai
tuan theo mot s6 nguyén tac co ban sau:
- Tinh khoa hoc: néi dung, hinh thitc, phuong phap phai phu hop
voi muc dich, tinh chat qua trinh giao tiép.
~Tinh dao duc: quy trong, tin tuong, chia sé, tu trong, khiém ton...
- Tinh thdm mi: dep, duyén...

—Tinh dan toc: thé hién tam li dan toc, ban sac, tinh cach dan toc.

2.8.2. Nhiing nguyén tdc cu thé trong giao tiép su pham

Giong nhu moi qua trinh giao tiép khéc, giao tiép su pham muén
dat duoc két qua tét phai tuan theo nhimg nguyén tac nhat dinh, mang
tinh chdt dac trung cta giao tiép nghé nghiép.

a. Tén trong nhan cdch doi tuong giao tiép

Tén trong nhéan cach daéi tugng giao tiép la phe"xi coi hoc sinh la mot
¢4 nhan, mot con nguoi va day du cic quyén duoc vui choi, hoc tap,
nhan thuc... voi nhung dac diém am Ii riéng, binh dang voi moi nguoi
trong cac quan hé xa hoi.

Hoc sinh dang hinh thanh va phat trién nhan céch, cac em la cha
thé hoat dong tich cuc, c6 dac diém nhan thitc, thai do va kiéu hanh vi
ung xu riéng (chiu anh hudéng cua gido duc gia dinh) - gido vién khong
nén ap dat, ép budc cac em phai tuan theo y kién thay c6 mot cach
mady moc, duy y chi.

Ton trong nhan cach hoc sinh dugc biéu hién rat phong phu va da
dang ¢ cdc tinh huéng giao tiép su pham khéac nhau.
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- Ton trong nhan cach hoc sinh, dugc thé hién ¢ ché: Biét lang
nghe hoc sinh noi chuyén, trinh bay y muén, nhu cau, nguyén vong
cta minh...; khong ngat loi bang cac cu chi, di¢u bo nhu phay tay, xem
dong hoé hoac ngoanh mat di ché khac voi vé mat kho chiu khi hoc sinh
trinh bay; thuong cac em kho noi, kho dién dat, nén goi y nhe nhang
néu thay can thiét hoac biéu hién thai do khich lé, dong vién cac em
noi dugc suy nghi, mong muén cua minh.

- Toén trong nhéan cach cua cac em, thé hién ro nhat qua hanh vi,
ngon ngu. Bat luan trong truomg hop nao, cing khong nén dung nhimg
tlr, cau xtic pham dén nhan cach cac em (ngay ca lic buc titc hoac céac
em co sai lam khuyét diém tram trong), nhat la truéc l6p hoc, noi dong
nguoi, vi du si va hoc sinh la ngu, dét...

— Tén trong cac em con thé hién ¢ trang phuc gon gang, sach sé va
lich su. Quan 4o 16i thoi, luom thudém, khong sach sé cing la biéu hién
thiéu ton trong hoc sinh.

b. bdam bdo tinh mé pham trong giao tiép

Day hoc la mot nghé déc biét, san pham lao dong cia nguoi gido
vién la nhimg nhan céach phat trién toan dién ¢ thé hé tré. Cong cu lao
dong quan trong tao nén san pham ay lai chinh la nhan cach ctia nguoi
gido vién. D6 la nhimg pham chat chinh tri, y thic nghé nghiép, long
yéu nghé, mén tré, nang luc chuyén mon, ki nang giao tiép... Nguoi
gido vién truc tiép dung nhan cach ctia minh dé tac dong dén hoc sinh.

Do6i voi xa hoi, nha truong 1a trung tam van hod, moi gido vién la
dai dién, la diém sang cta nén van hoa. Khong nhing thé, nhan cach
mau muec con 1a yéu t6 tao nén uy tin ctia nguoi gidao vién. Voi nhimg
dac trung nghé nghiép ctia minh, doi hoi méi gido vién phai thuong
xuyén tu rén luyén minh, trong quan hé giao tiép voi hoc sinh phai
dam bao tinh mo6 pham.

Dam bdo tinh mé pham trong giao tiép su pham c6 nghia 1a nhan
cach ctia nguoi gido vién luon luon phai mau muc, c6 su thdng nhat
gitrta 101 n6i va hanh dong. Thé hién:

— Ngon ngt, hanh vi, ctt chi, diéu bo, trang phuc cta gido vién thé
hién su chuan muc, lam guong sang cho hoc sinh noi theo & moi luc,
moi noi.
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— Loi n6i va hanh dong luon théng nhat voi nhau.

Dé thé hién duoc tinh mé pham trong giao tiép, méi gido vién phai
y thic ro duoc vi tri, trach nhiém ctia minh trong nghé nghiép, tich cuc
phan dau toan dién vé chuyén mon va 16i song, luon lam chu dugc ban
than minh.

c. Co thién y trong giao tiép

Tinh cam la no6i dung, la diéu kién va la phuong phép gido duc dao
durc cho hoc sinh. Khi gido vién thuc su yéu thuong, tin tuong hoc sinh,
moi tac dong gido duc trong quan hé img xt ciia gido vién sé luén huéng
toi quyén loi ctia cac em.

Thién y trong giao tiép su pham la y t6t ctia thay cé gido déi véi hoc
sinh, thé hién & su yéu thuong, tin tuéng cac em, tao moi diéu kién
thuan loi, khuyén khich cac em tich cuc hoan thanh t6t nhiém vu trong
hoc tap va trong cac hoat dong khac & nha truong.

Thién y cta gido vién v6i hoc sinh thé hién:

— Trong giao tiép, gido vién luén dat quyén lgi cia hoc sinh lén trén
hét, chudn bi ki gido 4n, huéng dan cac em tiép thu tri thic bang tat ca
kha nang va long nhiét tinh ciia minh.

— Tin tudng hoc sinh, khich lé dong vién cac em. Khong dugc dinh
ki€én v6i hoc sinh. Cho dut hoc sinh ¢6 yéu kém thuc su vé niang luc hay
dao duc thi cing luén nghi dé la tinh cach chua hoan thién, dugc yéu
thuong gitip do, nhat dinh cac em sé tro thanh nguoi tot.

- Danh gia, nhan xét bai lam ctia cac em phai thuc su cong bang,
khach quan, khich 1¢, déng vién nhing em gidi vuon lén, nhitng hoc
sinh trung binh va yéu c6 gang hét suc. Gido vién c6 thé cho diém 1é &
bai, ghi diém chan vao s va cong khai cho cac em biét. Loi phé trong
bai phai co dong, stic tich; thé hién su dong vién, khuyén khich, tao
niém tin cho cac em vao chinh ban than minh.

— Tuy tinh huéng, hoan canh, kha nang cua timg em dé giao nhimng
cong viéc phu hop. Tuyét doi khong nhao béang, giéu cot, ché bai trudc
nhing that bai ctia cac em.

— Moi khi giai quyét mau thuan, su viéc bat tuong xay ra trong lop
(hoc tro danh nhau, mat d6 dung.. ) thay c6 phai phan xt cong minh
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“huéng thién va hanh thién”. Moi hinh thitc xtt phat déu xudt phat tir y
t6t, mong mudén hoc sinh tién bo, sao cho tit ca cac em déu hai long,
dong tinh voi cach giai quyét cua gido vién.

d. Déng cdm trong giao tiép

J.J. Rutxo (Phdp) tir thé ki XVIII da khang dinh: “Tré em la tré em,
tré em khong phai la nguoi 1on thu nho. Tré em c6 cach suy nghi riéng
khong giéng voi nguoi 16m”. Hon nita méi tré em lai c6 hoan canh gia
dinh riéng. Trong qua trinh giao tiép, néu gido vién khong dat minh vao
vi tri ctia tré dé hiéu dugc nhimg suy nghi, tam tu, nguyén vong cta tré
thi kho c6 thé dat duoc su thanh cong.

Dong cam voéi hoc sinh trong giao tiép c6 nghia la gido vién phai
dat minh vao vi tri ctia hoc sinh, dé hiéu dugc nhing suy nghi, tam tu
tinh cam cua céc em, tir d6 méi cé nhing hanh vi img xit pht hop.

Dé dong cam vai hoc sinh trong giao tiép, gido vién phai cha y:

- Ndm ving déc diém tam li Itta tudi hoc sinh.

— Tim hiéu hoan canh gia dinh va dac diém tam li riéng cta timg
hoc sinh, trén co s do phac thao dugc chan dung tam li ctia doi tuong
giao tiép.

- Dat minh vao vi tri ctia hoc sinh trong nhimg tinh hudng giao tiép
cu thé, biét goi 1én nhimg diéu hoc sinh muén néi ma khong ddm noi
va tao diéu kién dé thoa man nguyén vong chinh dang ctia cac em.

Cung nho c6 su dong cam, gido vién moéi c6 cac bién phap giang
day, gido duc c6 hiéu qua khi uén nén, stta chita nhimng sai lam, khuyét
diém ctia cac em. Pdng cam tao ra su gan gii, than mat, tao ra cam
gidc an toan noi hoc sinh. Déng cam la co s& hinh thanh moi hanh vi
tmg xr nhan hau, do lugng, khoan dung. Nguoc lai voi su dong cam la
cach giai quyét cimg nhdc, duy y chi: ¢t ndi quy hoc sinh ma thuc hién;
bai kém thi cho diém kém, khong tim hiéu gia dinh, ban than cac em.

Nhimg nguyén tdc giao tiép su pham trén day bao gi¢ ciing thong
nhat véi nhau trong qua trinh giai quyét tinh huéng su pham cu thé,
chung tiac dong qua lai bién ching cho nhau. Vi vay, dé giao tiép voi
hoc sinh thanh cong, méi gido vién phai luon thuc hién triét dé cac
nguyeén tic nay.
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2.9. Ki nang giao tiép su pham
2.9.1. Ki nang giao tiép
a. Khdi niém ki nang giao tiép

Muén co dugce két qua trong mot hoat dong nao d6, con nguoi can
phai c6 nhang ki nang nhét dinh vé hoat dong do. Vay ki nang la gi? Co
nhiéu quan diém khac nhau vé van dé nay.

Theo N.D. Levitov — nha tam li hoc Lién X6 (ct): Ki nang la su thuc
hién co két qua mot dong tic nao do hay hoat dong phic tap hon bang
cach dp dung hay lua chon nhimg cach thic dung dan c6 chiéu c6 dén
nhimg diéu kién nhat dinh.

V.V. Tsébuséva thi quan niém: Ki nang la hoat dong mdy moc thich
ung voi nhing dac diém cu thé ctia hoan canh.

V.S. Cudin va V.A. Cruchetxki lai cho rang: Ki nang la phuong thic
thuc hién hanh dong da duoc con nguoi ndm vimg. Theo ho, chi can
nam vimg phuong thirc hanh dong la con nguoi da c6 ki nang, khong
can tinh dén két qua ctia hanh dong.

Mot s6 tac gia trong nuéc nhu Nguyén Quang Uan, Tran Quéc Thanh,
Nguyén Anh Tuyét... ciing quan niém: Ki nang la mot mat ctia nang luc
con nguoi thue hién mot cong viéc co két qua.

Tran Trong Thuy xem ki nang la mat ki thuat cia hanh dong, con
nguoi nam dugce cach hanh dong tic 1a c6 ki thuat hanh dong, o ki nang.

Nhin chung, cdc quan diém trén déu danh gia cao vai tro ctia hoat
dong thuc tién doéi voi viéc hinh thanh ki nang. Diéu nay cho thay, ki
nang chi c6 thé hinh thanh trén co sé dp dung kién thuc da c6 vao hoat
dong thuc tién va duoc luyén tap trong hoat dong thuc tién.

Tir binh dién chung, c6 thé néu lén mot khai niém vé ki nang nhu
saw: Ki nang la khd nang thuc hién mot céng viéc cé két qud bang cdch
van dung nhing tri thic, nhimg kinh nghiém da cé dé hanh dong phu
hop véi nhitng diéu kién cho phép.

Van dung khai niém nay vao trong Tam li hoc giao tiép chung ta c6
thé di dén khai niém ki nang giao tiép nhu sau: Ki ndang giao tiép la khd
nang cu thé ctia méi con nguoi van dung nhinmg kién thuc thu duoc vao

qud trinh tiép xuc gitta nguot voi nguoi.
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Ki nédng giao tiép 1a mat biéu hién bén ngoai ctia nang luc giao tiép.
Nang luc giao tiép la mot thuoc tinh tam li twong déi 6n dinh cla ca
nhan, dam bao cho con nguoi c6 thé thuc hién hoat dong giao tiép co
hiéu qua. Chinh méi quan né mat thiét gitra nang luc giao tiép va ki
nang giao tiép nhu vay nén muén phat trién nang luc giao ti€p can phai
nam vimg va biét van dung sang tao nhing tri thic, ki nang giao tiép da
duoc hinh thanh théng qua qua trinh song, lao dong, hoc tap va rén
luyén trong thuc tién xa hoi.

b. Cdc ki nang giao tiép

Ki ndng giao tiép gdm cédc ki nang: dinh huéng, dinh vi va diéu
khién qua trinh giao tiép.

- Ki nang dinh huéng giao tiép

La kha nang dua vao nhung ctt chi, diéu bo, ngon nga, nét mat...
boc 16 ra bén ngoai cua déi tuong giao tiép dé phan doan ding vé
nhimng dic diém nhan cach cta ho.

Muoén phan dodn dung tam li cia d6i tuong phai dit nhing dac
diém, ddu hiéu ngoén ngix va phi ngén ngir ciia ho trong méi quan hé
voi hoan canh giao tiép. Thuc chit cua ki nang dinh huong giao tiép la
xay dung mo hinh tam li ddc thu ctia doi tuong giao tiép. Trén co so do
xay dung céc hinh thic, bién phap giao tiép thich hop.

—Ki ndang dinh vi

La kha ndng xac dinh ding vi tri cia minh va cta doi tuong giao
tiép. Dong thoi hiéu ré d6i tuong, thong cam va dong cam voi ho.

Khoang cach, vi tri gitta hai nguoi néi chuyén véi nhau noi lén muc
do than tinh gitra ho. Muén c6 ki nang dinh vi t6t can phai cé thién chi,
6 théi do chan thanh, c6 kinh nghiém, vén séng phong phu, linh hoat,
mém déo, nhanh tri trong giao tiép.

- Ki nang diéu khién qua trinh giao tiép

La kha nang biét thu hut déi tuong, tim ra dé tai giao tiép, duy tri
no va xac dinh duoc nguyén vong, hiing tha cia déi tuong giao tiép,
biét lam chu trang thai xtiic cam cua ban than, biét sit dung phéi hop
cac phuong tién giao tiép.

Ki nang diéu khién qua trinh giao tiép gom: ki nang diéu khién déi
tuong, diéu khién ban than va st dung t6t cac phuong tién giao tiép.
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+ Ki nang diéu khién doéi tuong giao tiép: La kha nang biét thu hut
d6i tuong giao tiép, tim ra dé tai giao tiép, biét thuc ddy va kim ham téc
do giao tiép khi can thiét. Khi hoan canh thay ddi, biét thay déi thanh
phan, noi dung giao tiép cho phu hop, biét tao ra xic cam tich cuc cho
doi tugng giao tiép, nam dugc tam li d6i tuong, huong doi tuong theo
chu dé giao tiép.

+ Ki nang diéu khién bdn than: 1a kha nang lam cha dugc trang
thdi xtic cam ctia ban théan, biét tu kiém ché, che gidu dugc tam trang;
biét tao ra humg thi va xuic cam tich cuc dé diéu khién dién bién tam
trang ctia ban than; biét dung phuong phép, thu thuat giao tiép sao cho
phtt hop véi hoan canh va déi tugng giao tiép dé dat muc dich da dat ra.

- Ki nang st dung phuong tién giao tiép: La kha nang lua chon tu
dat, thich hop, cach dat cau ngén gon, dé hiéu v6i giong néi dién cam.
Déng thoi biét biéu hién nét mat, cit chi, diéu bo... cho phut hop v6i ndi
dung 161 néi.

Ki nang diéu khién qua trinh giao tiép la két qua téng hop cua
ki nang dinh huéng va ki nang dinh vi trong qua trinh giao tiép.
Hiéu qua ctia qua trinh giao tiép phu thudc phan lén vao ki nang diéu
khién giao tiép.

C6 thé nhom céc ki nang giao tiép thanh ba nhém nhu sau:

1) Nhém ki nang dinh huéng

—Nhan biét su thay ddi trang thai tam li qua nét mat.

—Phan doan dugc trang thai tam li qua 101 no6i.

—Luong duoc v dinh ctia déi tac.

— Chuyén hoé nhanh tur tri gidc bén ngoai dén xac dinh tinh doc
dao ctia nhan céch.

—Du doan nhanh théi d6 ctia d6i tac d6i voi minh.

2) Nhém ki ndng diéu khién bdn than

- Biét chi dong dé xudt giao tiép theo muc dich ctia minh.

—Biét tu kiém ché.

— Biét thay d6i nét mat khi can.

— Biét thay ddi giong noi khi can.

— Biét két thuc giao tiép hop li.

6- Giao trinh GYSPl 8 1



3) Nhém ki nang diéu khién doéi tac

- Biét huéng doéi tac theo y minh dé dat muc dich giao tiép.

- Biét kich thich hing thu ctia déi tac.

- Biét kich thich su sdng tao ciia ddi tac.

- Biét lam giam cang thang.

2.9.2. Ki nang giao tiép su pham
a. Dinh nghia

Theo Ngo Cong Hoan va Hoang Thi Anh: Ki nang giao tiép s pham
la hé thong nhing thao tdc, ci chi, diéu bé, hanh vi (k€ cd hanh vi ngon
ngit) phéi hop hai hoa, hop li cia gido vién, nham ddam bdo cho su tiép
xtic v6i hoc sinh dat két qud cao trong day hoc va gido duc, véi su tiéu hao
nang luong tinh than va co bdp it nhat trong nhimg diéu kién thay doi.

- Ki nang giao ti€p su pham thuc chat la su phéi hop phiic tap gitra
nhimg chudn muc hanh vi xa hoi ctia cd nhan voi su van dong cta
co mat, anh mat, nu cudi, tu thé cia dau, cé, vai, tay, chan, dong thoi
vOi ngdn nglr cia ngudi gido vién. Su phoi hop hai hoa, hop li gitta cac
van dong déu mang mot ndi dung tam li nhat dinh phu hop véi nhimg
muc dich, nhiém vu giao tiép can dat ma gido vién l1a chu thé.

- Ki nidng giao ti€p su pham la su nhan thirc nhanh chéng nhing
biéu hién bén ngoai va nhimg dién bién tam li bén trong ctia hoc sinh va
ban than, dong thoi st dung hop li cdc phuong tién ngon ngit va phi
ngon ngi, biét cach té chirc, diéu chinh, diéu khién qua trinh giao tiép
nhiam dat dugc muc dich gido duc.

- Ki nédng giao ti€p su pham dugc hinh thanh qua cac con duong:

+ Nhimg théi quen tmg xtr dugc xay dung tir gia dinh, quan hé xa hgi.

+Von kinh nghiém séng ctia ca nhan qua tiép xtic voi moi nguoi.

+ Rén luyén trong méi truomg su pham qua cac lan thuc hanh, thuc
tap giang day, lam cong tac chti nhiém 16p & truomg phé thong (tham
nién nghé cang cao thi ki nang giao ti€p su pham cang hop li).

- Ki nang giao ti€p su pham la su két hgp ctia nhiéu nhém ki nang
khéc nhau. Hién nay c6 nhiéu cach phan chia cac nhém ki nang theo
tiéu chi (co sd khoa hoc) khac nhau.
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b. Cdc nhém ki nang giao tiép su pham

Trong qua trinh nghién ctru giao tiép su pham, cac nha tam li, gido
duc trong va ngoai nudc phan chia céc loai ki nang giao tiép theo cac
tiéu chuan sau:

V.P. Dakharov dua vao trat tu cac budc tien hanh cua mot pha giao
tiép cho rang, dé co nang luc giao tiép can co cac ki nang sau:

+ Kindng thiét lap cac méi quan hé trong giao tiép.

+ Kindng can bang nhu cau cta chu thé va déi tuong giao tiép.

+ Ki ndng nghe va biét lang nghe.

+ Kinang tu chii cam xuc va hanh vi.

+ Ki nang tu kiém ché va kiém tra doi tuong giao tiép.

+ Kinang dién dat dé hiéu, ngan gon, mach lac.

+ Linh hoat, mém déo trong giao tiép.

+ Kindng thuyét phuc trong giao tiép.

+ Ki nang diéu khién trong qua trinh giao tiép.

— Theo A.T. Kyrbanova va Ph.M. Rakhmatylina, mét qué trinh giao
tiép su pham bao gom ba thanh phan lon:

+ Nhom cdc ki nang dinh huong truoc khi giao tiép su pham.

+ Nhom céc ki nang tiép xtic xay ra trong qua trinh giao tiép su pham.

+ Nhom céc ki nang doc ddo huong qua trinh giao tiép su pham
dén cac dinh huéng gia tri khac nhau ma giao vién can huéng dén.

Theo hai tac gia nay thi cac ki nang trong cac thanh phan trén bao
gom: nhin thay, nghe duoc céc trang thai ctia hoc sinh, ki nang tiép xuc,
hiéu biét 1an nhau, t6 chuc, diéu khién qua trinh giao tiép.

- A.A. Leonchiev da liét ké cac ki nang giao ti€p su pham nhu sau:

+ Ki nang diéu khién hanh vi ban than (phdm chat y chi).

+ Ki nang nhay cam xa hoi: biét doan nét mat nguoi khac.

+ Ki nang doc hiéu, mé hinh hoa nhan cédch hoc sinh.

+ Ki nang lam guong cho hoc sinh noi theo.

+ Ki nang giao ti€p ngon ngi: biét noi mot cach tdi w.

+ Ki nang kién tao su tiép xtc (ngon ngt, phi ngon ngu).

+ Ki nang nhan thic: thu thap, hé théng hod va truyén dat thong tin.
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- Hoang Thi Anh da phan chia céc ki nang giao ti€p su pham ctia
can bg giang day thanh ba nhém:

+ Nhom ki nang dinh huong (bao gom: nhan biét su thay ddi trang
thai tam li qua nét mat; phan dodan dugc trang thai tam li qua 1oi néi;
luomg trude dugc y dinh cia d6i phuong; chuyén hod nhanh tur tri giac
bén ngoai dén xdc dinh tinh doc ddo ctia nhan cach; du doan nhanh
thai do ctia d6i phuong déi voi minh).

+ Nhom kha nang diéu khién ban than (biét chii dong dé xuat giao
tiép theo muc dich ctia minh; biét tu kiém ché; biét thay ddi nét mat
khi can thiét; biét thay déi giong néi khi can thiét; biét két thic giao
tiép hop li).

+ Nhéom ki nang diéu khién d6i phuong (biét huéng déi phuong
theo y minh dé dat dugc muc dich giao tiép; biét kich thich himg thu
cuia nguoi hoc trén 16p; biét kich thich sang tao ctia ctia nguoi hoc;
biét lam giam cidng thang trong giao tiép).

Nhu vay tac gia quan tam dén hai giai doan ctia mét qué trinh giao
tiép. D6 la giai doan ban dau khi ti€p xic voi ngudi hoc, su diéu khién
ban than va nguoi hoc trong qua trinh giao tiép, cht yéu la trong qua
trinh day hoc.

Dua vao nhiing can cu trén, c6 thé chia ki nang giao tiép su pham
thanh cac nhém ki nang chinh:

- Ki ndng dinh huéng giao tiép

+ Ki nang dinh huéng giao tiép dugc biéu hién & kha nang dua vao su
biéu 16 bén ngoai nhu sic thai biéu cam ngir diéu, thanh diéu ctia noi
dung, ctr chi, diéu bg, dong tac... ma phan doan chinh xac nhing trang
thai tam li bén trong ctia doi tugng giao ti€p. Nhém ki nang nay duoc
phén chia nh6 hon gdm cac ki nang doc trén nét mat, cir chi, hanh dong,
16i n6i va ki nang chuyén tu tri giac ci bén ngoai dén cai bén trong ctia
nhan cach hoc sinh.

Ki nang doc trén nét mat, ctt chi, hanh vi, 16i néi: nho tri giac
tinh t€, nhay bén cac trang thai tam li qua nét mdt, cit chi, ngir diéu cia
16 n6i ma gido vién phat hién chinh xac va day du thai do caa hoc sinh.
Ngon ngur dién ta tinh cam hay con goi 1a ngon ngir biéu cam rat
phong pht. N6 thé hién tinh céch, tri tug, tinh cam, y chi ctia con nguoi;
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tinh ch dong hay thu dong, tinh chan thanh hay gia déi, tinh tin tuéng
hay hoai nghi.

Ki nang chuyén tur su tri gidc bén ngoai vao nhan biét bén trong ctia
nhan cach. Su biéu hién céc trang thai tam li ctia con nguéi qua ngoén
ngir va diéu bo la rdt phuc tap, vi ciing chung mot trang théi xic cam lai
c6 thé dugc boc 10 ra bén ngoai bang ngon ngir va diéu bg khac nhau.
Nguoc lai su biéu hién ra bén ngoai nhu nhau lai la vé ngoai ctia cac
tam trang khac nhau.

+ Nhom ki nang dinh huéng giao tiép c6 thé chia nhé hon: dinh
huéng truéc khi giao tiép, dinh huong trong qua trinh tiép xic véi hoc
sinh, tap thé hoc sinh hoac phu huynh hoc sinh.

Nhu vay, ki ndng dinh huéng giao tiép su pham c6 y nghia rdt quan
trong, n6 quyét dinh thai do va hanh vi gido vién tiép xuic véi hoc sinh,
noé giup gido vién xay dung dugc “Mo6 hinh nhan cach hoc sinh gia
dinh” (dinh huéng truéc khi giao tiép), “Mo hinh nhan cach hoc sinh
thuc” (dinh huéng bét dau tiép xic), “Mo hinh nhan cach hoc sinh
chinh xéac, dung” (dinh huémg suét ca qua trinh ti€p xtc).

- Kinang dinh vi

+ Mot diéu quan trong dé hiéu biét lan nhau trong qua trinh giao
tiép la su dong cam gita chti thé va dadi tuong. Co mot ki nang dam béo
su dong cam d6 1a ki nang dinh vi. Ki nang nay la ki nang biét xac dinh vi
tri trong giao tiép, biét dat vi tri ctia minh vao vi tri ctia déi tuong dé c6
thé “thuong nguoi nhu thé thuong than” va biét tao ra diéu kién dé doi
tugng chiit dong giao tiép voi minh.

+ Ki nang dinh vi cta gido vién con thé hién & ché: biét xdc dinh
dung khong gian va théi gian giao tiép. Cong trinh nghién ctru ctia mot
s6 nha tam li hoc Mi da chi r6: Khoang cach gitta moi nguoi trong qua
trinh giao tiép khong phai 1a ngdu nhién ma duoc xéc dinh boi muc
dich, noi dung va néi 1én muc do than tinh cta cht thé va déi tuong
giao tiép; biét chon thoi diém mé dau, ngimg, tiép tuc va két thuc qua
trinh giao tiép hop li.

- Ki ndng diéu chinh, diéu khién qua trinh giao tiép

La kha nang thu hut doéi tugng, tim ra dé tai giao tiép, duy tri né va
xéac dinh dugc nguyén vong, hung thu ctia doi tuong giao tiép, biét lam
chu trang thai xiic cam ctia ban than, biét sitdung cac phuong tién giao tiép.
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Diéu khién qua trinh giao tiép rat phtc tap, vi né6 gom nhiéu thanh
phan tam li tham gia. Truoc hét 1a nhan thic, cung voi nhan thic 1a hé
thong thai do va su biéu 10 nhan thic, thai do cia hanh vi, hanh dong
ung xut. Su phéi hop nhan thic, thai do va hanh dong khong phai lac
nao cing dong nhat.

Trong nhom ki nang diéu khién qua trinh nhan thic gém céc thanh
phan sau:

+ Biét phat hién (bidng mait quan sat) nhimg thay déi trén nét mat,
ctt chi, diéu bo..., suvan dong toan co thé cta déi tuong giao tiép.

+ Biét ldng nghe — nghia la biét tap trung chu y, huéng hoat dong y
thitc ctia chu thé giao tiép dé 1dng nghe d6i tuong giao tiép noi, phat
am, dé hiéu noi dung ngon ngit noi.

+ Biét x1t li thong tin — thong thuong ngay trong khi nhin, nghe, tiép
nhan cac thong tin tir hoc sinh, & gido vién luén cé qua trinh sang loc,
thu nhén, déi chiéu, so sanh voi cac thong tin von c6 trong kinh nghiém
ctia minh.

+ Biét diéu khién: nghia 1a c6 hanh vi ing x(t phut hop, khoa hoc,
dung, chinh x4c véi nhu cau, mong muén ctia hoc sinh.

- Ki ndng sit dung phuong tién giao tiép

Phuong tién giao ti€p dac trung ctia con nguoi 1a 16i noi (ngon ngix).
Trong tam li hoc nguoi ta khing dinh rang: Néu néi dung ctia loi néi tac
dong vao y thic thi ngr diéu cta no tic dong manh mé dén tinh cam
con nguoi. Viéc lua chon céc tir ngl"i mot cdch c6 van hod, cé gidao duc
va phai biét dung n6 khi nao trong giao tiép la diéu rat quan trong. Do
do, trong qua trinh giao tiép can lua chon dugc nhimg tir “dat” va phai
biét biéu hién ngit diéu. Cé thé véi giong néi dju dang, nghiém khic,
ménh lénh hay phan né... nhung phéi phi hop véi nhimg tinh hudng
giao tiép nhat dinh.

Ngoai ngén nga, nhimg phuong tién phi ngon ngr nhu cu chi,
diéu bo, nét mat, nu cudi, anh mat... c6 thé bd sung, hé trg cho viéc
dién dat noi dung va thai do ctia nguoi gido vién trong quan hé tiép xic
v6i hoc sinh.

-Ki nang diéu khién ban than

La kha nédng lam chu trang thai xtic cam ctia ban than, biét tu kiém
ché, che gidu dugc tam trang; biét tao ra himg thi va cam xc tich cuc
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dé diéu khién dién bién tam trang ctia ban than, Biiéit dung cac phuong
phap, thu thuat giao tiép sao cho phu hop voi hoan canh va doi tuong
giao tiép dé dat duoc muc dich da dat ra.

- Ki nang tmg xtt su pham khéo léo (xr li tinh hu@ng su pham)

Trong qua trinh giao duc, gido vién thuong dimg truéc nhimg tinh
huéng su pham khac nhau. Diéu do, mot mat doi hoi gido vién phai
biét tam li hoc sinh, hiéu dugc nhimg diéu dang diiém ra trong tam hon
cac em. Mat khac doi hoi gido vién phai biét cach giiai quyét linh hoat
va sang tao nhung tinh huong su pham khac nhaui, trong hoan canh
khédc nhau ctia timg c4 nhan ciing nhu tap thé hoc sinh. Mudn tng xut
hop li, 16 rang phai c6 tai ang xit su pham.

Vay, thé nao la su ung xtt su pham khéo léo? Thewo 1.V.Xtrakhop: Cai
cht yéu trong su khéo léo ung xir su pham, ki niang tim ra nhimg
phuong thitc tac dong dén hoc sinh mot cach 6 thiiéu qua nhat, 1a su
can nhac ding ddn nhiém vu su pham cu thé phii hop véi nhimg dac
diém va kha nang ctia ca nhan cing nhu tap thé thpc sinh trong timg
tinh huéng su pham cu thé. ‘

Néi cach khac, su khéo 1éo tmg xur su pham la ' ki nang trong bat cu
truong hop nao cing tim ra dugc nhimng tac dong ssu pham ding dan
nhat nhu la mot nghé thuat. Trong qua trinh gido diuc, gido vién thuong
dung truoc nhiéu tinh hudng su pham khdc nhaw,, doi hoi phai giai
quyét linh hoat, ding dédn va c6 tinh gido duc cao. \Vi thé su khéo léo
" Gng xtt su pham dugc xem nhu mot thanh phan (qian trong cta “tai
nghé su pham”. N6 thé hién tong hop céc ki nanfg Imgt cach séng tao
trong nhimg tinh huéng khac nhau.

Ki nang nay dugc biéu hién:

+ Su nhay bén vé mirc do st dung bat cir moit ttac dong su pham
nao: khuyén khich, trach phat...

+ Nhanh chong xac dinh dugc van dé xay ra wat kip thoi ap dung
nhing bién phap thich hop.

+ Quan tam day du, chu ddo, c6 long t6t, té nhjj, wi tha, c6 tinh dén
déc diém céa nhan timg hoc sinh. [

+ Biét phat hién kip thoi va giai quyét khéo léo mbhiimg van de xay ra
bat ngo; khong nong voi, khong thé bao.
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+ Biét bién céi bi dong thanh cai chi dong, gidi quyét mot cdch mau
le nhimg van dé phirc tap dit ra trong cong tac day hoc va gido duc.

Trong thuc tién su pham, ching ta thdy viéc khong khéo img xr
thuomg din dén hau qua nang né. Ching han, c6 gido vién dé ra cho hoc
sinh mét s6 yéu cau, nhung lai khéng nhat quan. D&i véi mot su vi pham
nho nhit cia hoc sinh, gido vién ciing c6 nhimg nhan xét gay gat, thé
bao va lam mit long. Dan din sy mét long d6 dugc dén tich lai & hoc
sinh. Qua mdt s6 thoi gian, su khéng hai long, st phan khang cta hoc
sinh duoc biéu hién & su khéng vang 16i, & su pha réi ki luat c6 cha tam
va cudi ciing & su phé phén gido vién mét cach gay git.

Tém lai, tai ing xit su pham khéng gi khdc hon Ia mét b phan ciia
nghé thuat su pham. Co s& hinh thanh nén né la luong tdm nghé
nghiép, niém tin yéu va long ton ngudi ma minh day dé; 1a su tinh
thong nghé nghiép (chiing t6i sé trinh bay ki ni dung nay & phan 2).

Ngoai cac ki nang trén, theo chung t6i, trong diéu kién hién nay khi
ma cong nghé dang ngay cang phat trién va dang duoc van dung sau
rong trong tit ca cac linh warc, cac loai hinh nha truomg, ki ning giao
tiép su pham ctia ngudi gido vién con dugc thé hién & viéc sit dung
thanh thao phuong tién ki thuat (gido d4n dién tir, email, internet...)
trong day hoc.

Hoat dong su pham la mot hoat dong phirc tap, vi vay dé thanh
cong trong hoat dong nay gido vién can phai biét sit dung phéi hop cac
ki nang trén trong nhimg hoan canh khac nhau mot cach séng tao.

3. NHUNG YEU TO CHI PHOI GIAO TIEP SU PHAM
3.1. Muc tiéu gido duc

Muc dich gido duc téng quat & nuoc ta trong chién lugc phat trién
kinh té - xa h¢i la phat trién gido duc nhdm nang cao dan tri, dao tao
nhan luc va béi duéng nhan tai, dao tao nén nhimg con ngudi cé kién
thitc van ho4, khoa hoc, c6 ki nang nghé nghiép, lao dong tu chti, séng
tao va c6 ki luat, giau long nhan &i, yéu nudc, yéu chi nghia xa hoi,
song lanh manh, d4p ting nhu cau phat trién dat nuéc trong thoi ki hoi
nhép khu vuce va quéc té.

88



Luét Gido duc (2005) da chi ro: “Dao tao con nguon Viget Nam phat
trién toan dién, c6 dao diic, tri thiic, strc khoe, tham mi va mghé nghiép,
trung thanh véi li tuomg doc lap dan toc va chi nghia xxa hoi; hinh
thanh va boi duong nhén céach, pham chat va nang luc citia ccong dan, dap
Umg yéu cau xay dung va bao vé Té quoc”.

3.2. Déi tuong giao tiép su pham

Dadi tugng giao ti€p su pham tuong doi rong, bao gémm: hoc sinh,
gido vién va can bg, cong nhan vién trong truong, phu huyynh hoc sinh
va céac dai tuong khac (céc t6 chic, doan thé xa hoi). Dudii day xin gioi
thiéu doi nét vé thanh phan ddi tuong giao tiép suw pham — hoc sinh
Trung hoc co s va hoc sinh Trung hoc pho thong.

3.2.1. Nhing ddic diém tam - sinh li ciia hoc sinh Truing hocc co so
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3.2.2. Nhung ddac diém tam - sinh li ciia hoc sinh Trumg hoc pho thong
1) La thoi ki phat trién ém & vé sinh li, dién ra sy hoan thién cac hé
théng chiic nang cta co thé.

2) Phuc tap hoa cdc chite nang cua nao (phan ticlh - t6ng hop).

3) Qua thoi ki phét duc, hinh thanh cic dau hieu sinh duc thi hai.
4) Vai tro xa hoi dugc mo rong ca vé pham vi va chét luong.

5) Y thirc vé viéc hoc, hoc mang y ca nhén siu sic.

6) Biét quan sat co muc dich, he¢ thong va toan dien.

7) Ghinhologic phat trién, biét sir dung cac ki thuéat ghi nho.

8) Co kha nang doc thoai: phat biéu, lap luan, phidn doan.

9) Co kha nang tu duy triru tuong, tu duy i luam.

10) Tu duy c6 tinh doc lap, tinh phé phan.

11) Trong giao tiép thé hién mot su tach biét tam li — xa hoi voi
nguoi lon, huéng vao ban be.

12) Tinh cdm mau thuin: ham muon doc lap dan xen voi mong
muon kéo dai su phu thugc.

13) Co kha nang thich tmg véi nguoi lom, can su giip dio ciia nguoi lon.
14) Thé hién su ¢6 gdng xtig dang voi niém tin cta nguoi lon.

15) Phan déi kiéu chi dao chuyén quyén xay dumg trén co s& su doc
dodn va ham muén thé hién quyén luc ctia nguoi 1om.

16) Nhu cau giao tiép voi ban beé rat cao, tham gia vao nhiéu nhom
giao tiép khac nhau, s¢ bi tdy chay.

17) Nhu cau dugc doc lap.

18) Nhu cau tim toi, kham pha.

19) Thé hién su gdn bo véi “van hoa nhom”: thi hiéu, trang phuc,
phong céch giao tiép, tiéng long...

20) Phan cuc trong quan hé voi ban bé: ¢6 thé co vi tri xa hoi cao
hodc bi c6 lap trong nhom.

21) Hung thu sau sdc dén doi song tam li cia ban than (nhimg trai
nghiém, tinh cam, nang luc, pham chat...).

22) Huong toi tuong lai, suy nghi nghiém tic vé y nghia cudc séng.
23) Hinh thanh céc loai tinh cam: dao duc, tham mi, chinh tri -
xa hoi, tinh déng chi, tinh ban.
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24) Xudt hién tinh yéu nam na véi hinh tuong li tuémg, doi khi
khong tuémg vé nguoi yéu.

25) Hinh thanh thé gi¢i quan, niém tin, i tuéng.

26) Hinh thanh xu huéng nghé nghiép.

3.3. Cac kiéu khi chat va dac trung giao tiép

Khi chat la thudc tinh tam li phiec hop ctia ¢4 nhan, dic trung cho
timg nguoi, thé hién cuong dg, su can béng, tinh linh hoat ctia phan
g ctia c4 nhan déi véi cac tac dong. Khi chat c6 dic diém: én dinh,
bén vitng, tao sic thai hanh vi.

Khi chat c6 co sd sinh li than kinh la cac kiéu than kinh dugc hinh
thanh trén co s& két hop gitta cuong do, tinh linh hoat, mitc can bang
cta hai qua trinh hung phdn va ttc ché than kinh. C6 bén kiéu than
kinh co ban tuong tmg voi bon kiéu khi chat du6i day:

Manh, can bang, linh hoat —————————— Hang hai (linh hoat)

Manh, can bing, khéng linh hoat ——————————— Diém tinh (dam)

Manh, khong can bing (hung phdn manh hon ttc ché) — Néng nay

Yéu (ttc ché manh hon hung phdn) ————————— Uu tu (trdm)

Ddc diém cua cdc kiéu khi chdt co bdn

- Nguoi tinh hoat: nhanh nhen, can bing, linh hoat, c6i mé trong
cong viéc ma anh ta himg thd; dé quen véi moi ngudi, chiu dung gioi
truéc nhimg bién déi nhanh, thich ing mau; dé ti€p nhan cai moi,
mém déo trong cach tmg xir, dé gay dugc thién cdm chung.

- Nguai tinh ddm: can bing vé tinh cdm va hanh déng, binh tinh, ung
dung, tu kiém ché cao, suy nghi cdn than nhung cham chap, khé thich
mg v6i nhimg thay déi nhanh, kh6 chan hoa mau chéng ma cén thoi gian
moi “an y” duoc véi moi nguoi, kién tri trong céng viéc tir dau dén cudi.

— Nguoi tinh nong: bong bat, séi néi, dé bi kich dong, 1an vao cong
viéc, dung nghi luc dé tic dong dén nguoi khac; truc tinh, kién nghi,
gap that bai hay thay déi tam trang, mat hang tha, “bac” lai khi gap
viéc khac hap dan.

- Nguoi tinh tram (uu): tinh tuong, hay nguong, kho tiép xuic véi
moi nguoi; dé mac cam, tu ti; can su gitp dé, cé vi thuong xuyén; chi
cam thay tu tin trong nhing tinh hudng quen thugc.
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3.4. Boi canh giao luu quéc té hién nay

Mot nép s6ng moi vurot ra ngoai nén mong c¢o truyén cctia dan toc da
hién hién khdp noi, nhat la tai cac nuoc dang phat trién. \Nép s6ng moi
nay khoi su tir Mi va lan tran ra khap thé gioi. Bao chi, phirm anh, truyén
hinh Mi tran ngap khdp noi do nén kinh ¢ va quyén luc imanh meé cta
chinh quyén quéc gia nay. Nhiéu nha tam li hoc da nhzan dinh ring,
van hoa Mi da chi phéi khong nhimg nép song cta thiéul nién thoi dai
ma con chi phéi ca nép sdng ctia nhimg nguoi truémgg thanh nia.
Nguoi ta da khong tim thdy nhimg phim anh trinh baay vé luan li,
dao duc; trdi lai, chi thdy nhing hinh anh bao dongg, chém giét,
nghién hat, tu do luyén ai, khiéu dam. Duy tri nhimg cudc song thuan
tuy c6 truyén bi ché 1a qué mua, mac da mot s6 dac tinh nay co gia tri
vinh ctru ddng duoc duy tri. Khong nhing bi ché la qué mata, cdc thanh
thiéu nién nay con bi gat ra ngoai cac nhom ban be. Mot ss6 thanh thiéu
nién cing nhan ra nhimg gié tri chan chinh cd truyén, Inhung vi anh
huong cua lan song méi qua manh nén da quén lang. {Song voi nép
song moi khong nhung thoa man tam li thoi dai, con tzao thanh thai
quen héing ngay khong thé chéi bé va dan dan trér thénh hop thoi.
Cuong do anh huéng nady méi ngay mot tang va co s khdac biét ro rang
gitta thap nién nay va mét hai thap nién vé truoc. Nhiéu mha tam i hoc
va phu huynh thic thoi da lo ngai rang, khong biét tronyg hai ba thap
nién ké tiép, tudi tré sé di vé dau, vi theo thong ke, s6 tthiéu nién Mi
pham phap, nghién hut, bui doi, c6 thai ngoai hon nhan rméi ngay mot
tang va so thiéu nién tai cac nuoc phat trién trong mhimg truong hop
nay cting ¢6 ti 18 gia ting tirong \ing.

Su du nhéap phong cach giao tiép phuong Tay ciing [lam cho ngon
ngir ctia tudi tré thoi dai khac biét voi ngon ngir thomg thhuong cla gia
dinh va xa hoi. Ho st dung nhiéu tiéng l6ng, noi véin tiat, khién phu
huynh khoé hiéu, nhiéu thanh thiéu nién lai con nhiém tthoi chtii bay.
Nhimg cau noi thua gii, vang da da dan dan ving bomg déé thay thé cho
ngon ng moi. Nhiéu phu huynh da kip théi chan ditmgz viéc sir dung
ngon ngi nay va nhic nhé con em trong viéc déi thoai vvoi ban be va
cha me, anh chi em. Néu nhic nhé ngay tirban dau, tuddi tré dé dang
nhan ra cai 16 bich va dé dang stra chita. Mot khi ngén npgir nay da tre
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thanh thoi quen, viéc nhac nhé stra déi tré thanh kho khan. Nhiéu phu
huynh ban ron da khong thé nhan biét dugc su bién chuyén nay.

Da st dung ngon ngix mai, tudi tré con loi dung moi co hoi dé thuc
hién viéc sir dung nay. Méi gap nhau & truomg, vé nha lai tiép tuc noi
chuyén qua dién thoai, nhiéu cuoc dién dam kéo dai ca tiéng dong ho,
khong con thoi gian dé hoc bai, lam bai hoac gitp do cha me. Ngon
ngt di lién voi thai do. Thanh thiéu nién khong con git dugc thai do
kinh trong nguoi lon tudi nhu truéc. Nhing thai do 1é phép nhu
khoanh tay, cii dau chao héi it dugc thanh thiéu nién thuc hién. Da
thiéu thai do kinh trong, mot s6 em lai c6 thai do ngong nghénh, xac
140 lam budn long cha me.

Dai voi cac nuoc phuong Tay, nép song moi cua tudi tré da phat
trién va banh truong mau chéng, phu huynh di muén hay khong ciing
khong thé lam thay dai tinh thé, vi day la su phat trién mot cach tu
nhién cua 16i séng vat chat phuong Tay. Cac nha xa hoi hoc, cac nha
dao duc hoc da phai lo ngai cho tuong lai ciia tudi tré. Dai voi cac nudc
A Dong nhu Vigt Nam, nép song la mot khia canh quan trong ctia gid tri
con nguoi va xa hoi, nén duoc phu huynh va gido vién quan tam
nhiéu hon. Su quan tam nay gitp 16i kéo thi€u nién duy tri nhing
nét dep ctia nép sdng dao li truyén théng. Tuy vay, anh huéng nép sdng
moi ctia phuong Tay da lan tran khdp thé gi6i, nhiéu phu huynh da
buén 16ng vi cdm thdy nhu bat lyc truéc viéc gido duc con em.

CAU HOI THAO LUAN

1. Taisao noi “giao ti€p 1a mot dang hoat dong dac bi¢t ctia con nguoi”?

2. Hay phan tich nhung quy luat tam li giao tiép, qua d6 lam ro cac
yéu t6 anh huong dén qua trinh tri gidc nguoi — nguoi.

3 Haydanh gia uu, nhugc diém cua timg phong céch giao tiép su pham.
Ban c6 phong cach nao? Phong céch d6 c6 nhugc diém gi? Co khdc
phuc duoc khong? Néu duoc thi bang cach nao?
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