UBND TINH BINH DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH THU DAU MOQT Poc lap - Tw do - Hanh phtc

CHUONG TRINH TRINH PO PAI HQOC

NGANH PAO TAO: PIA LI HQC

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin téng quat (General information)

- Tén hoc phin: MARKETING TRONG HOAT PONG DU LICH

- Tén tiéng Anh: MARKETING IN TOURISM ACTIVITIES

- M4 hoc phan: DL141

- Hoc ky: 3

- Thudc khéi kién thic/ky nang:

Kién thirc co ban a Kién thirc co s¢ nganh O
Kién thicc chuyén nganh | Kién thirc khéc Q

Hoc phan chuyén vé ky ning chung O Db an/Khoa luan tét nghiep Q0

- Sbtinchi: 2 (2 +0)

+ S6 tiét ly thuyét/s6 budi: 30 tiét

+ S6 tiét thuc hanh/sd budi:

- Tu hoc: 45 tiét
+ Poc tai ligu: 20 tiét
+ Lam bai tap: 25 tiét
+ Hoat dong khac (néu cd): tham dy nhém & noi khao sat duoc phan cong

- Hoc phan tién quyét: Dia ly du lich

- Hoc phan song hanh:

2. M6 ta hoc phan(Course descriptions)

Hoc phan bao gom 4 chuong, trong do chuong 1 trinh bay tong quan vé marketing
va marketing du lich ; chuong 2 trinh bay v€ mdi truong cua marketing du lich ; chuong
3 trinh bay vé chién lugce va chuong 4 trinh bay vé chinh sach marketing du lich.

3. Muc tiéu hec phan

M6n hoc cung cip cho sinh vién nhiing khai niém co ban téng quan vé marketing
va marketing du lich. Trang bi cho SV nhiing kinh nghiém thuc té vé marketing du lich
va hoat dong kinh doanh dich vu It hanh tai cac doanh nghiép du lich. Rén luyén cho SV
c6 ky ning ra cac phuong phap nghién ciru nhu cau cua khach hang, phan tich hanh vi




tiéu dung cuaa khach du lich va cac phuong thirc cung rng san phém trén co s& phan tich
mdi truong kinh doanh cua doanh nghiép. C6 thai do dung dan trong tiep thi cac san
pham du lich c6 dao duc.

4. Nguén hec liéu

Tai ligu bdt bugc:

1. Nguyén Trung Khanh (2006), Gido trinh Marketing du lich, Nxb Lao dong —

Xa hoi.

Tai ligu tham khdo:

Tran Ngoc Nam- Tran Huy Khang (2010), Marketing du lich, Nxb TP.Hb Chi

2.

Minh

Nguyén Xuan Quang (chu bién) (2008), Gido trinh Marketing thwong mai, Dai

hoc kinh té quéc dan, Nxb Thong ké.

5. Chuan dau ra hoc phan

N : Khong dong gop/khong lién quan

S : C6 dong gop/lién quan nhung khong nhiéu

H : Bong gop nhiéu/lién quan nhiéu

Hoc phan déng goép cho Chuéan dau ra caa CTPT theo muc d6 sau:

Mé& HP Murc d6 dong gop
DL141 ELO |ELO [ELO|ELO|ELO|ELO| ELO |ELO |ELO |ELO | ELO| ELO| ELO| ELO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11| 12 13 14
N N S| H|H|H H N S N H H H H
Chi tiét Chuan dau ra dwgc mé ta trong bang sau:
CbR
2 2 A caa
Chuan dau ra hegc phan CTPT
(ELOX)
CELOL Tom ta_t nhu:ng. khai ni¢m co ban vé marketing va
) marketing du lich.
Kien \ AT = . ELO3-
CELO2 | Thanh thao cac chinh sach va cong cu marketing
thirc ] ELOS
Xay dung dugc mot chién lugc marketing cho doanh
CELOs3 N .
nghiép kinh doanh du lich.




Ky ,
. Tu duy, phan tich va ra quyét dinh; van dung mot cach hiéu | ELO8-
nang | CELO4 , .
qua trong marketing DL. ELO10
Thaéi
A Al A 5 N ELO11-
do CELOS | Yéu thich mon hoc, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc. ELOL4

6. Chi bao thuc hi¢n chuan dau ra

CbR hi ba M6 ta chi béo thuc hién
(LOx) | Chibao
thuc hién
CELOL1 Trm.h bay dugc khai niém du lich, khach du lich, cac san pham
CELO1 du lich.
Trinh bay duoc céc loai hinh du lich va phan loai cac san pham
CELO1.2 du lich
CELO2.1 Trinh bay dugc khai niém marketing du lich.
CELO2 | CELO2.2 M6 phong duoc mot chién lugc marketing du lich.
CELO2.3 Thanh thao céac chinh sach va céng cu marketing
Xay dung dugc phuong phap nghién ctu thi truong, nhitng dac
CELO3.1 YRRV iy .
diém dan dén su lua chon dia diém du lich.
CELO3.2 | Tién hanh diéu tra cac nhu cau cta du khach & dia diém du lich
CELO3 nao dO
CELO3.3 | Xac dinh duoc diéu Kién co ban dé phat trién san pham du lich
méi, quy trinh phét trién san pham mai.
Xay dung dugc chién lugc xay dung thuong hiéu; chién luoc
CELO4.1 L0 Lo . fé
gié ca; chien lugc phan phoi
CELO4 - —— ~ — 7
CELO4.2 Phan tich duoc cac cong cu tao nén chién lugc xdc tien ban
' hang tai cac don vi kinh doanh du lich.
CELO5 Quan tdm, yéu thich trong quang bé tai nguyén du lich

7. Panh gia hoc phan

Hinh ) hi ba
, N Thei | CMP0 | 4
thirc Noi dung o thwc hién
-2 : diem © : (%)
kiém tra
Van Ca nhan: Déanh gié qua trinh hoc c4 nhan | Suétqua | CELOS | 25




dap/tu qua thai d6, hanh vi tham gia moén hoc trinh hoc
luan
Bai tap nhom: biéu tra va xay dung chién CELO3.1-
lugc phét trién Marketing DL ¢ 1 diém du | Sau tiét 40 | CELO3.3 | 25
lich tu chon
y Kiém tra cudi ki: Bai tap co nghién cau thi . CELO4.1-
bicu tra . . « s .. | Theo lich
© p truong marketing du lich va phan tich| | 1 CELO4.2 50
thuc te N , Cua truong
(tieu luan nhom)
8. Noi dung chi tiét hoc phan
S6 tiét Ndi dung Hoat dgng day, hoc va | Chibao | ..
dénh gi4 thh‘;"c ligu
en TK
Chirong 1: TONG QUAN VE Phwong phap giang
MARKETING VA MARKETING | day: o
DU LICH bam thOai, néu van dé
N ) Noi dung tw hoc & nha:
1.2. Vai tro ca chirc nang ctia hoat va marketing du lich CELO1.1
5 tit dong Marketing Hoat dong danh gia: -1.2 [1]
1.3. Marketing du lich - Banh gia tr@:n 16p: qho
1.4. Nhiing dic trung cia san pham, /nkhanq pharJ hoi cac van
. ) dé thao luan.
dich vu du lich
- Banh gia tu hoc: noi
dung trinh bay.
Chirong 2: MOI TRUONG Phwong phap giiang
MARKETING DU LICH VA THI | day: o
TRUONG DU LICH Bam thoal, néu van de,
N giai quyét van de, nhom
2.1. Khai ni¢m vé méi truong N@i dung tu hoc 6 nha:
g Marketing - Tim hiéu méi truong CELO2.1 [1]
7t 2.2. Méi truong vi mod ndi bo doanh nghiép
. lam marketing DL.
2.3. Moi truong vi mo ,
o o .| - Tim hiéu thi truong
2.4. Moi truong ndi bd doanh nghiép DL tai diém duoc phan
2.5. Thi truong du lich cong




Hoat dong danh gia:

- Danh gia trén 16p: cho
/nhan phan hoi cac van
de thao luan, bai thuyét
trinh.

- Banh gia tu hoc: noi
dung trinh bay va k¥
nang thuyét trinh nhom

Chirong 3: HOACH PINH CHIEN

Phwong phap giang
day: ,
Nhom thuyeét trinh

Noi dung tu hoc ¢ nha:
- Nhém trién khai noi

LUQC MARKETING DU LICH | dung hoach dinh tai CELO2.2
.| 3.1. Muyc ti€u cua viéc hoach dinh di€ém dugc phan cong
10tiet | chién lugc Marketing du lich Hoat dong danh gia: [1]
3.2. Trinh tu va ndi dung hoach dinh | - Df’lnh giﬁ tfé‘f 1(:7 p: (i,ho
chién lugc Marketing du lich. /nhan phan hoi cac van
de thao luan, bai thuyeét
trinh.
- Panh gia tu hoc: bai
thuyét trinh nhom
Phuwong phap giang
day: ’
Chu"ong 4: CH"NH SACH th’)m thuyét trinh, glal
MARKETING DU LICH quyét vd CELO2.3
. i Noi dung tw hoc & nha: | CELO3.1
4.1. Chinh sach vé san pham du lich | - Nhém trién khai chinh | -3.3
4.2. Chinh séch gid c san phim du | Sa¢h Ve marketing DL
lich tai diém dugc phan 1
gtiét | , cong [1]
4.3. Chinh sach phan phoi trong du | Hoat dgng danh gia:

lich

4..4. Chinh sach xuc tién hdn hop
trong du lich.

- Danh gia trén 16p: cho
/nhan phan hoi cac van
dé thao luan, bai thuyét
trinh.

- Dér}h gia tu hoc:
thuyét trinh nhom




9. Quy dinh ciia hoc phan

- Gio tu hoc: Ngoai gior 16n 16p theo thoi khoa biéu, sinh vién s& phai dau tu 30 gio tu
hoc/ 01 tin chi ly thuyét, 15 gio tu hoc/ 01 tin chi thuc hanh nhu:

+ Chuén bi bai hoc trude gi0 hoc; Poc tai liéu tham khao; xem xét va cung ¢d bai hoc

+ Nghién ctru, 18n ké hoach, ...

+ Hoan tat nhat ky viée tu hoc.

- SV tham gia day du vaéi tinh than tap thé, ham hoc hoi.

- Lam bai tap day du theo yéu cau cua giang vién.

- Sinh vién khéng nop bai thu hoach khéng c6 Iy do s& nhan 0 diém.

10. Phién ban chinh sira

Lan , ngay 15/5/2018.
11. Phu tréach hoc phan
- Khoa: Xa hoi va Nhan van Bo6 mon: Bia li hoc
- bia chi va email lién hé: xhnv@tdmu.edu.vn
- bién thoai: 02743 837 800

Binh Duong, ngay thang nam 20
TRUONG KHOA  GIAM POC CHUONG TRINH GV BIEN SOAN

Nguyén Thi Hoai Phuong  Nguyén Thi Hoai Phuong

PHU LUC

RUBRIC CAC BAI KIEM TRA PANH GIA (Thang diém 10)
PANH GIA QUA TRINH
Rubric kiém tra, danh gia

1. Rubric tw hoc

TIEU CHI TOT PAT CHUA PAT

Chuan bi bai hoc truéc buodi thyc | 80 - 100% (6d) | 60 - 79% (4d) | It hon 60% (0 d)
té; Poc tai lié}l tham khao; Xerp
xét va cung c¢d bai hoc sau buoi



mailto:xhnv@tdmu.edu.vn

thuc té: 40%
Nghién curu, 1én ké hoach thuc té: 80 - 100% (6d) | 60 - 79% (4d) | It hon 60% (0 d)
40%
Hoan tit nhat ky viéc tu hoc: 20% 80 - 100% (6d) | 60 - 79% (4d) | It hon 60% (0 d)
2. Rubric tham dw lop _
TIEU CHI TOT DAT CHUA DAT
Thoi gian tham du: 60% | 80 - 100% (6d) | 60 - 79% (4d) it hon 60% (0 &)

Thai @6 tham du: 40% Chay, tich cuc
dong gbp (64)

C6 chu y va dong Khéng chu y/khéng
gop (4d) dong gop (0d)

3. Rubric bai kiém tra gia ky

sy | Gl iane Tiéu chi dénh gi4 Thang
hién diem
KTGK CELO3.1- Bai thu hoach dua ra ké hoach va chién luoc vé 10d
CELO3.3 marketting cho diém duoc phan cong cua nhém

4. Rubric tiéu lud@n - kiém tra két thic hec phdn

STT Chi bao Cau héi ty luan Tiéu chi danh gia Thang
thuc hién diém
1 | CELO1- Bai tap co nghién cau thi | - Sinh vién thu thap cac
CELO3 truong marketing du lich | s§ ligu tir khao sat diéu
va phan tich (tieu luan | tra, tir d6 dua ra chinh 10d
nhom) sach




